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e-Albania, portal elektronik zyrtar né Shqipéri.

Ch.Ch, portal elektronik zyrtar i Federatés Zviceriane

Directgov, portal elektronik zyrtar i Britanisé

Skema e komunikimit dhe ndérveprimit té publikut me NjQV gé ka Z1N
Diagrama e komunikimit dhe ndérveprimit mes publikut dhe Qev- E
Z1N i Bashkisé Bronckhorst, hapur né 2010

NYC 311, portal GIS i Bashkisw sw Nju Jorkut, me navigim hartografik pér marrje
informacioni pér shérbimet

Skema e pozicionit dhe funksioneve té Z1N né Qev- E
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Planimetria e hapsirés Z1N né Daj¢ BB

Bashkia Kucové, fagja zyrtare me informacion pér investimet publike dhe té ardhurat
Funksionet e modulit t&¢ menaxhimit t&¢ dokumentacionit me internet/ intranet
Bashkia Tirané, fagja zyrtare me informacion GSI pér lévizjen né gytet
Hedhja e t& dhénave né rregjistrin e kérkesave, Daj¢ BB

Hedhja e té dhénave té rregjistrin e ankesave, Daj¢ BB
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Fig 20. Hedhja e t& dhénave né modulin e shérbimeve shogéore, Daj¢c BB

Fig 21. Hedhja e informacioneve pér dokumentat e aplikimit pér leje ndértimi, Dajc BB

Fig 22. Identifikimi i njé aplikimi, ankesés sé ardhur tek zyra prodhuese, Daj¢ BB

Fig 23.  Printimi i konfirmimit t& marrjes sé aplikimit/kérkesés apo ankesés nga Z1N, Daj¢ BB
Fig 24. Libri elektronik i dorézimit té kérkesave, ankesave, Daj¢c BB

Fig 25. Lévizja né organizaté e aplikimit/ kérkesés, ankesés népérmijet intranetit, Daj¢ BB
Fig 26. Marrja e pérgjigjes pérfundimtare nga klienti, Dajc BB

Fig 27. Bashkia Korcég, fagja zyrtare me informacion pér shérbimet dhe ngjarjet kulturore
Fig 28. Bashkia Durrés, fagja zyrtare ku prezantohet buxheti

Fig 29. Bashkia Shkodér, fagja zyrtare me informacion pér planin rregullues urban

Fig 30. Bashkia Kukés, fagja zyrtare ku dokumentohet komunikimi online me komunitetin
Fig 31. Mirémbaijtja e t& dhénave né modulin e administrimit té taksave, Daj¢ BB

Fig 32. Bashkia Vloré, fagja zyrtare ku informohet biznesi pér prokurimin elektronik
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FALENDERIME
Autori i kétij udhézuesi ishte drejtues i projektit pér instalimin e Zyrés me Njé Ndalesé
(Z1N) né Komunén Daj¢c BB dhe pérgjegjés pér ¢éshtjet e menaxhimit t€ projektit
si dhe pér ¢éshtjet e konceptimit, pérmbajtjes dhe strukturimit t& Z1N né Komuné
dhe pati fatin té punonté dhe bashképunonte me shumé specialisté si dhe drejtues
dhe punonjés té€ komunés.

Autori déshiron t€ shprehi falenderimet e sinqerta pér SDC si financues dhe dhe IC
si zbatues t€ programit dldp, pér stafin e Komunés Daj¢c BB dhe stafin e programit
dldp né Shkodér, té cilét né ményré direkte kontribuan né aktivitete pér instalimin e
ZIN né Komuné Daj¢ Bregu i Bunés, eksperiencé e cila éshté pérdorur si referenca
kryesore né hartimin e kétij udhézuesi.

Falenderime té siqerta jané pér Arben Gjuraj, Kryetar i Komunés Daj¢ Bregu i Bu-
nés, Emiliana Mandi, drejtuese e Z1N né Komunén Daj¢ BB, Rajmonda Gjuraj, drej-
tuesja e Sektori té& Urbanistikés né Komunén Daj¢c BB, Anduena Shkurti, trajnuese
pér ¢céshtjet e informim komunikimit, dhe stafin e Arkit.

INFORMACION

Ekipi i instalimit te ZIN né Dajc BB
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Termat e kétij fjalorthi jané dhéné né kuptim dhe
shpjegim té kétij udhézuesi.

Administraia-E: Pércakton marrédhéniet t&€ brendshme organizative apo
komponentin e brendshém té menaxhimit té sektori publik dhe pérfshin plani-
fikimin strategjik t& kalimit drejt ofrimit t& shérbimeve elektronike, llogaritjen
e efektivitetit t& kostos sé ofrimit t& shérbimeve elektronike, krahasimit dhe
matjen e performancés, menaxhimin e burimeve njerézore né ofrimin e shér
bimeve elektronike.

Cikél i dokumentit - &shté garkullimi i dokumentit elektronik nga casti i kri-
jimit deri tek arkivimi ose asgjésimi i tij (neni 3, ligji 10 273).

Cilési dokumentare - éshté informacioni detyrues gé i bashkélidhet ose sho-
géron dokumentin elektronik, té tillé si: nénshkrimi elektronik, koha e krijimit,
emri i krijuesit dhe té dhéna té tjera gé krijohen sé bashku me dokumentin elek-
tronik, me géllim regjistrimin, ruajtjen e autenticitetit, térésiné dhe vliefshmériné
e dokumentit elektronik pérgjaté ciklit t¢ dokumentimit (neni 3, ligji 10 273).

Demokraci-E: ka té béjé me proceset dhe strukturat gé pérfshijné té gjitha
format e elektronike té bashké veprimit gjithépérfshirés né mes té Qeverisé
(e zgjedhur) dhe gytetaréve (elektorati), mundéson zgjerimin e hapsirave pér
pjesémarrje té té gjithé qytetaréve dhe votimin pér opsionet népérmjet inter-
netit, duke siguruar transparencé pér té gjithé dhe ushtrim té barabarté té sé
drejtén sé qytetaréve pér té gené pjesé e proceseve té vendim-marrjes, té
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cilat i ndikojné atyre direkt apo indirekt né kushtet dhe cilésiné e jetés.

Dokument elektronik - éshté cdo informacion i krijuar me “cilési doku-
mentare’; i dérguar, i marré ose i ruajtur né formé elektronike nga njé sistem
kompjuterik apo nga njé mekanizém i ngjashém dhe gé plotéson kushtet pér
vlefshméring, né pérputhje me nenet 5 deri né 9 té kétij ligji. PErmbaijtja e
dokumentit elektronik pérfshin té gjitha format e t€ dhénave, pasqyruar me
shkronja, numra, simbole, z& dhe imazh (neni 3, ligji 10 273).

Imazhi: Ideja dhe pérshtypja gqé ka njé individ né lidhje me njé organizaté,
marké, etj. Imazhi po ndikon pritjet e grupit t& synuar né lidhje me I&vrimin e
shérbimeve ose produktet e organizatés.

Informacioni: Mund té jeté shpérndarje me njé drejtim e njé mesazhi, ose té
jeté njé ményré tjetér pér té pérshkruar veté mesazhin.

Internet: Rrjet fizik mbarébotéror né té cilin ofrohen disa shérbime, p.sh. e-
maili, informacioni web (hiperteksti dhe pamja), transferimi i dokumentave, i
Zérit etj.

Kanal komunikimi: Ményra se si pércohet/ shpérndahet njé mesazh/ in-
formacion, p.sh. né takim, pérmes letrés, postés elektronike, telefonit, bro-
shurave, etj.

Komunikim: Shkémbim i dyanshém informacioni ndérmjet dy a mé shumé
aktoréve.

Komuniteti: Komuniteti dhe organizatat dhe agjencité né juridiksionin e NjQV.

Marrédhéniet: Jané shuma e gjithé kontakteve, té planifikuara ose té pa-
planifikuara, gé njé organizaté ka pasur me grupin/individin e synuatr.

Modul elektronik: Program elektronik i dedikuar pér njé fushé veprimtarie té
caktuar.

Ndérfage: éshté térésia e karakteristikave qé pérshkruajné pikén e lidhjes
ndérmjet dy njésive té komunikimeve elektronike, si p.sh. ndérmjet dy rrjeteve
té komunikimeve, ose ndérmijet njé rrjeti té komunikimeve dhe pajisjes sé pér-
doruesit. Ndérfagja mund té jeté pajisje (hardware) ose program (software),
(neni 3 ligji 9918).

Posté elektronik: éshté ¢cdo mesazh né formén e tekstit, tingullit apo imazhit,
té dérguar népérmijet rrjetit publik t& komunikimeve, i cili mund té ruhet né rrjet
ose né pajisjen fundore t&€ marrésit derisa marrési ta marré até (neni 3 ligji
9918).
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Profil: Pamja qé njé organizaté do gé té keté para botés/grupeve té synuara
kryesore gé e rrethojné.

Profili grafik: Ményra se si shihet njé organizaté pérmes skicimit té& produk-
teve té saj, duke pérfshiré ményrén se si pérdoret logoja.

Publiku: Komuniteti né juridiksionin e NjQV, agjencité geveritare dhe jo gever-
itare, partnerét dhe kushdo tjetér gé kérkon informacion, shérbime e produkte
nga NjQV.

Qeveria-E: Karakterizohet nga marrédhéniet ndérorganizative duke pérfshiré
koordinimin dhe zbatimin e politikave, menaxhimin e punéve né formé elek-
tronike, ofrimin e informacioneve, shérbimeve e produkteve népérmijet inter-
netit apo pérmes mjeteve té tjera elektronike pér gytetarét, si dhe votimin
elektronik, ndérkohé gé harton programe gé kané né géndér gytetarin, pro-
movimin dhe rritjen e pjesémarrjes qytetare, pérsosjen e ofrimit té& shérbimeve
népérmijet internetit, matjen e efikasitetit dhe krahasimit ndaj formave té tjera
té ofrimit t&€ shérbimeve né ményré elektronike.

Qeverisje-E: Eshté pérdorim nga sektori publik i teknologjive mé t& avanc-
uara té informimit dhe komunikimit, si¢ éshté internet etj, pér té formésuar
politikg, politika e zhvillim me pérfshirje dhe konsultim té gjéré té publikut,
aktoréve dhe grupet e synuara, duke siguruar informacion t& besueshém dhe
njohuri t& shumta gé lehtésojné aksesin dhe kontributin né procesin e ven-
dimarrjes dhe verifikimit té rezultateve, pér té inkurajuar ndérveprim intensiv
mes qytetaréve, organizatave geveritare dhe zyrtaré té zgjedhur dhe pér té
forcuar partneritetin mes gytetaréve dhe sektorit publik né geverisje.

Sistem i informacionit elektronik: éshté rrjeti i komunikimit t& informacion-
it, gé pérfshin njé bashkési programesh, mjetesh t& komunikimit elektronik
dhe informacionit, metodat dhe procedurat e zbatueshme pér pérgatitjen,
dérgimin, marrjen, kontrollin dhe siguriné e dokumentit elektronik (neni 3, ligji
10 273).

Sistem kompjuterik: éshté ai sistem, i cili pérbéhet prej pajisjeve, grupi pa-
jisjesh apo pajisje té lidhura, ku njéra ose mé shumé prej tyre jané vazhduese
dhe gé kryejné njé proces automatik té transmetimit té t€ dhénave (neni 3,
ligji 10 273).

Transparent: Té génurit e hapur dhe e arritshme, pér njé organizaté, sa mé
liberale né dhénien e informacionit, e dukshme dhe e lehté pér té paré se
kush éshté pérgjegjés pér ¢'faré dhe kush éshté duke béré ¢'faré. Té génurit e
lehté pér té paré dhe pér té pasur gasje né rezultatet e ofrimit t&¢ shérbimeve
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té njé organizate.

Zyra Pritése Fizike: Eshté zyra e cila pret dhe menaxhon kontaktet me té
gjithé klientét gé vijné fizikisht apo kané gasje nepérmjet kanaleve té tjera né
t&, dhe i ofron informacione pér shérbimet dhe produket e NjQV, asistencé
pér aplikime,e dhénjen e produkteve, si dhe monitorim té trajtimit té klientit, té
gjitha kéto pavarésisht nga kanalet e komunikimit qé pérdor klienti me Z1N.

Zyrat Prodhuese: Jané zyrat e NjQV ku pérgatiten pérgjigjet ndaj aplikimeve,
kérkesave apo ankesave, si dhe produktet né formé dokumentare, shkresore
dhe elektronike. Kéto jané té ndara funksionalisht dhe fizikisht nga Z1N, dhe
nuk kané kontakte fizike rutiné me klientét, pérvec rasteve té vecanta té késhil-
limit apo sgarimit, dhe kéto té béra né mjediset e Z1N.

Zyra e Mesme Elektronike: Eshté zyra e NjQV e cila disponon vetém bazé té
dhénash dhe informacion elektronik dhe ofron pér klientét, qé kané gasje né
té népérmijet internetit, informacione té pérgjithshme, pérgjigje ndaj pyetjeve
té gatshme, shérbimin e aplikimit online e ndjekjen e statusit t& aplikimit,
bérjen e rregjistrimeve dhe pagesave, marrjen e produkteve elektronike, dhe
progesimin e té dhénave lektroniket pér reagimet, votimet, anketimet online.
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1. HYRJE

Programi i Decentralizimit dhe Zhvillimit Lokal, dldp,
i financuar nga SDC, mbéshtet ecuriné e procges-
it t& decentralizimit né vend, pér té konsoliduar

demokraciné dhe pér té siguruar standarde evropiane té shérbimeve publike
pér qytetarét, si njé elementé té réndésishém té Strategjisé Kombétare té
Shqipérisé pér Zhvillim dhe Integrim. Qé&llimi i programit éshté “ Forcimi i ka-
paciteteve té bashkive dhe komunave né Qarget Shkodér e Lezhé pér t'i kon-
tribuar pérmirésimit t& zhvillimit rajonal né Veriun e Shqipérisé dhe reformés
sé decentralizimit né nivel kombétar”.

Gjaté fazés sé paré té dldp, zbatuar né periudhén 2006 -2009 né Qarkun
Shkodér, u mundésua projekti i asistencés pér ngritien e Zyrés me Njé
Ndalesé né Komuné Daj¢ Bregu i Bunés, njé projekt i zbatuar nga Fondacioni
pér Autonomi Vendore dhe Qeverisje - FLAG gjaté periudhés 2008 - 2010.

Projekti u kérkura nga kryetari i komunés dhe u mbéshtet fugishém nga stafi.
Pavarésisht nga madhésia e komunés me rreth 8600 banoré, komuna arriti t&
zbatojé me sukses njé nga iniciativat mé té avancuara té ofrimit té shérbimeve
administrative né nivel vendor. Népérmijet kétij projekti né komuné u instalua
njé metodé e njé kulturé e re pune, e mbéshtetur nga teknologjia informatike,
e cila mundésoi njé pérmirésim rrénjésor té cilésisé sé ofrimit t& shérbimeve
pér komunitetin dhe njé standart informimi dhe komunikimi me klienét gé u
miréprit shumé nga komuniteti.

Zbatimi i projektit u bashké financua nga Komuna Dajc BB dhe didp duke
prodhuar katér rezultate madhore; 1- rehabilitimin e plot¢é dhe modern té
mjediseve té punés sé NjQV, 2- instalimin e Z1N, 3- bérjen e njé refome té
madhe né menaxhimin e punéve, progeseve dhe progedurave, pér ofrimin e
shérbimeve ndaj komunitetit, dhe 4- instalimin e njé sistemi t& avancuar té
informimit dhe komunikimit me publikun.
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Programi DIdp ka fillur tashmé fazén e dyté té tij, e cila do té zbatohet gjaté
périudhés Mars 2010 deri né Shkurt 2013. Aktivitetet dhe rezultatet e fazés
Sé dyté té dldp synojné té ndikojé né punén e té gjitha komunave dhe bash-
kive t& Qargeve Shkodér e té Lezhé, si dhe né legjislacionin dhe hartimin e
politikave té decentralizimit né nivel kombétar.

Rezultati 1.4 i fazés sé dyté té didp shprehet pér pérdorimin e mekanizmave
inovativé té komunikimit dhe informimit, duké pérfshiré instalimin e Zyrave me
Njé Ndalesé né ofrimine shérbimeve nga NjQV.

Ky rezultat synon té gjitha llojet e mekanizmave té& komunikimit dhe informimit
té cilat rrisin transparencén e politiké bérjes dhe té ofrimit t&¢ shérbimeve nga
geverité vendore, gé nga shérbimet administrative deri tek investimet e méd-
ha té béra me mbéshtetjen e paléve té treta.

Pérvoja né pérmirésimin e shérbimeve publike, e pérftura nga Z1N i Komunés
Daj¢ Bregu i Bunés, synohet té zhvillohet mé tej e té promovohet né Shqipéri
népérmjet kétij udhézuesi, pér té nxitur riprodhimit e modelit Z1N né NjQV té
tiera e pér t'i ndikuar njé debati kombé&tar mbi reformimin e geverisjes ven-
dore né Shqipéri.
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2. PERDORIMI
| UDHEZUESIT

2.1 Qéllimi i udhézuesit

.

| nderuar lexues, ky udhézues synon té ndihmojé NjQV té Shqipérisé e mé
tej né pérpjekjet e tyre pér t&¢ modernizuar dhe ta béré me eficente gever-
isjen dhe shérbimet ndaj publikut, kryesisht aspektet e marrédhénieve dhe
informimi komunikimit me publikun, si dhe té prezantojé modelin e Z1N si njé
instrument bashkékohor pér té zgjeruar transparencén e politiké bérjes dhe
ofrimit t&é shérbimeve né geverisjen vendore, kryesisht shérbimet administra-
tive ndaj gytetaréve.

Udhézuesi jep njé listé veprimesh t€ NjQV, rrjetézimesh dhe partneritetesh
mé aktoré vendore e kombétaré gé njé NjQV mund dhe duhet t& ndérmarré
pér instalimin e Z1N dhe té Qev-E té sukseshme dhe t¢ géndrueshme.

Udhézuesi ka si objektiv té lehtésojé, inkurajojé dhe promovojé instalimit Z1N
né NjQV-té e Shqipérisé, duke prezantuar njé praktiké té instalimit hap pas
hapi té késaj zyre, né reference té stadeve té zhvillimit t& Z1N gé operojné sot
né disa bashki e komuna té Shqipérisé por edhe né Evropé.

Udhézuesi e prezanton Z1N si njé instrument t& dobishém pér NjQV vendore
gé kané ambicie pér geverisje moderne dhe jané té gatshme té ofrojné shér-
bimet e tyre duke pérdoruar teknikat e menaxhimit dhe infrastrukturés dixhi-
tale té avancuara né ofrim e informacionit dhe shérbimeve ndaj publikut.

Udhézuesi i lehtéson NjQV né kapércimin nga njé kulturé dhe sistem pune
tradicional té ofrimit t& informacion, shérbimeve dhe produkteve, né njé kul-
turé dhe sistem pune modern, eficent dhe elektronik.

Ai synon té udhézojé NjQV pér fazat e zhvillimit t&¢ Z1N, pérgasjen gqé mund
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té zbatohen si dhe zgjidhjet organizative, teknologjike dhe menaxheriale pér
ngritjen dhe funksionimin e Z1N, duke i ndihmuar politiké bérésve dhe stafit
menaxherial né hartimin e projekteve dhe planeve té veprimit pér té ndér
marré njé iniciative té tillé transformuese né administraté.

Udhézuesi synon té japé njé mozaik té lehté pér t'u kuptuat e té garté pér t'u
zbatuar té hapave gé duhen ndjekur dhe proceseve té kérkuara pér instalimin
e Z1N, si dhe ofron t& dhéna té dobishme dhe t& mjaftueshme pér zhvil-
limin e métejshém té shérbimeve elektronik, duke i motivuar NjQV t'i ofrojné
gytetaréve shérbime té orientuara ndaj Klientéve me mjete bashké&kohore
elektronike gé pérdoren sot gjérésisht né mjaft vendet evropiane e mé tej.

Ky udhézues nuk tenton té prezantoje njé model gé i pérshtatet ¢cdo NjQV, por
njé model i cili mund té adoptohet sipas madhésisé sé NjQV dhe politikave
dhe prioriteteve té veté NjQV.

Praktika e instalimit hap pas hapi t&¢ Z1N, e prezantuar né kété udhézues,
ka si referencé kryesore eksperiencén e instalimit t&¢ Z1N né Komunén Daj¢
Bregu i Bunés, Qarku Shkodér, ndérkohé vlerésime pilote té disa prej NjQV
né Shqipéri jané pérdorur pér té zgjeruar spektrin e eksperiencave gé ka me
Z1N né Shqipéri dhe pér t'i béré ato pjesé té kétij udhézuesi.

Ne besojmé se ndjekja e kétij udhézuesi do t'i kursejé NjQV shumé kohé
vendimmarrjeje, puné stafi dhe fonde publike dhe do té shpejtonte shumé
procesin e instalimit t&¢ Z1N né NjQV té Shqipérisé.
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3.QEVERISJA

ELEKTRONIKE SI PRAKTIKE
E QEVERISJES SE MIRE

Njésité e Qeverisjes Vendore filluan funksionimin e tyre né 1992 mbas njé
periudhe prej afro gjysmé dekade té ¢’bérjes sé tyre nga diktatura komuniste,
mbas Luftés sé Dyté Botérore. Me miratimin e Ligjit nr. 8652 daté 31.07.2000
"Pér Organizimin dhe Funksionimin e Qeverisjes Vendore; NjQV-t&¢ hyné
né njé fazé tjetér t€& ushtrimit t&¢ geverisjes, pasi ky ligj krijoi detyrime dhe
pérgjegjési té shumta té cilat deleguan mjaft vendimmarrjen né nivel vendor
dhe specifikuan e intensifikuan sasiné e shérbimeve dhe t& komunikimit té
geverisé vendore me publikun.

Qeverisja né nivel vendor éshté faktor ky¢ né zbatimin e demokracisé dhe
ofrimin e shérbimeve dhe gasje né informacion né nivel vendor, ndérkohé qgé
njé pengesé e réndésishme né ushtrimin e geverisjes sé miré, eficente dhe
bashkékohore né Shqipéri mbetet gasja tek praktikat moderne té geverisjes
dhe vecanérisht mungesa e gasjeve dixhitale t¢ komunave e bashkive né
ofrimin e shérbimeve dhe produkteve pér komunitetin.

Aktualisht, NjQV-té jané ajo pjesé e administratés publike qé mundésojné
lidhjen mé té afért né mes njerézve dhe vendimarrjes vendore dhe zgjidhjen
e céshtjeve vendore brenda juridiksionit té tyre territorial. Por me avancimin e
teorive dhe praktikave geverisése, parimi territorial i geverisjes, i cili ka domin-
uar té kaluarén e afért geverisése né Evropé e mé gjéré, éshté duke e humbur
kuptimin e tij, pasi teknologjia e informacionit dhe geverisja elektronike po
shmangin kufijté e geverisjes né hapésirén kibernetike globale.

Ndérkohé gé geveria vendore nuk éshté vetém pér té ofruar shérbime e
produkte, por edhe pér té siguruar udhéhegje pér demokraci aktive dhe efek-
tive e pér té mundésuar angazhimin e njerézve né dhénien formé té sé ard-
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hmes sé tyre, sfidat me té cilat NjQV pérballen sot né ofrimin e njé geverisje
me demokraci ka gjasa té adresohen me sukses me prezantmin e koncepteve
dhe praktikave té geverisé e geverisjes elektronike.

Qeverité vendore té Shqipérisé, ashtu si edhe ato té rajonit, operojné sot né
njé mjedis té hapur ndaj standarteve té avancuara té geverisjes dhe ofrim-
it t& shérbimeve né hapésirén Evropiane, t&é hapur ndaj tregjeve globale e
konkurrencés, té hapur ndaj kérkesave gjithnjé e né rritje t& komuniteteve dhe
biznesit vendas dhe atij t& huaj.

Né pérgjigje té sfidave me té cilat pérballet sot geverité vendore né Shqipéri,
Strategjia e Decentralizmit dhe e Qeverisjes Vendore né RSh pércakton disa
synime dhe veprime strategjike pér rritien e pérformacés sé geverisjes ven-
dore né drejtim té pérmbushjes sé té cilave shkojné edhe rezultate e projekti
didp por edhe ato té ngritjes dhe funksionimit t&¢ Z1N dhe sistemit elektronik
té punéve né geverité vendore. Ndér kéto strategjia citon:

m Hartimi i akteve ligjore dhe nén-ligjore pér krijimin e standarteve té
shérbimeve publike, uniformiteti dhe pé&rcaktimi i nivelit minimal té tyre.
Adoptimi i standarteve né fushat e shérbimeve publike dhe mbéshtetja
financiare,

m Zhvillimi i aftésive menaxhuese té geverisjes vendore,

m Rritja e pérgjegjshmérisé dhe pérmirésimi igeverisjen vendore dhe
ngritja e njé sistemi pér matjen e performancés dhe rezultateve né nivel
vendor,

m Rritja e transparencés dhe pérgjegjshmérisé sé geverisjes vendore
para qytetaréve dhe komunitetit té cilit i shérben,

m Rritja e pjesémarrjes sé komuniteteve né pércaktimin e prioriteteve pér
shérbime dhe investime publike,

m Matja cilésore e perceptimeve té gytetaréve pér geverisjen vendore,

Shqipéria dhe shqiptarét jetojné sot né epokén e shkémbimeve intensive té
informacionit elektronik dhe té informatizimit, pra né njé shogéri t& informa-
cionit, ndérkohé gé hapésira kibernetike po béhet me shpejtési t&¢ madhe
ekuivalente e botés reale, dhe organet e administratés publike, vecanérisht
NjQV, po rritet né té e po béhet pjesé e saj.

Né kété sfond global Strategjia Ndérsektoriale pér Shogériné e Informacionit
né Shqipéri, 2008-2013, shtjellon vizonin, synimet strategjike dhe pérpjekjet
gé duhet té béjé shogéria dhe institucionet publike dhe private né Shqipéri,
né njé periudhé afatmesme, pér t'ju pérgjigjur avancimeve té botés dixhitale.
Kjo strategji shprehetse ” ...... Modeli evropian i zhvillimit éshté modeli i njé
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ekonomie té€ bazuar né njohurité dhe né shogériné e informacionit. ...... Shqg-
ipéria e ka rikonfirmuar angazhimin e saj pér té ecur drejt rrugés sé funk-
sionimit té njé ekonomie té bazuar né njohurité dhe krijimin e njé shoqgérie té
informacionit, pérmes nénshkrimit né tetor té vitit 2007 té eSEE Agenda+ sé
bashku me vendet e tjera té Evropés Juglindore. Kjo axhendé e pérbashkét
rajonale u nénshkrua nén frymén e planit té veprimit t& Bashkimit Evropian
i 2010 pér shoqgériné e Informacionit. Angazhimet e marra né kéto dy doku-
menta pérbéjné njé sfidé t¢ madhe pér Shqipériné, nése marrim parasysh
gjendjen aktuale té zhvillimit té sektorit té teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (TIK) né Shqipéri.”

Vizioni gé pércakton kjo strategji éshté: “Progresin e Shqipérisé drejt njé
ekonomie té bazuar né njohurité, pérmes njé zhvillimi t&¢ géndrueshém té
shoqérisé sé informacionit qé do té ¢ojé né njé shogéri ku té gjithé qytetarét
pérfitojné nga teknologjité e informacionit dhe t& komunikimit me géllim sh-
timin e njohurive, rritien e efektshmérisé dhe té transparencés né adminis-
tratén publike”.

Qéllimet strategjike gé do té ndigen pér pérmbushjen e vizionit t€ késaj strat-
egjie jané: A- Pérmirésimi i infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit, népérmjet sé cilés synohet qé deri né vitin 2013 administra-
ta géndrore dhe vendore né té gjithé Shqipéring, si dhe qytetarét dhe bizneset
té kené mundési pérdorimi té shérbimeve té rrjetit té shpejtésisé sé larté; B-
krijimi i mundésisé pér internet té liré, té shpejté dhe té sigurté népérmijet:

m garantimit t& aksesit t&€ shpejté dhe me mé pak kosto né internet pér

té gjithé qytetarét né pikat publike té aksesit, t& preferuara me lidhje
broadband, né komuna dhe bashki;

m ofrimit té internetit t& shpejté pér studentét dhe kérkimin shkencor;

m rrjete té sigurta dhe karta inteligjente « smart » pér zhvillimin e tregtisé
elektronike.

Né fushén e zhvillimit t& Qeverisjes Elektronike, Strategjia synon: Kalimin nga
faza e paré e shpérndarjes sé informacionit né rrugé elektronike né até té
ofrimit t& shérbimeve elektronike dhe interaktive;

Zhvillimi i shogérisé sé informacionit gé i ndikon né ményré té drejtpérdrejté
edhe NjQV né Shqipéri, kushtézohet dhe nga pérshtatja e legjislacionit pér-
katés t€ nevojshém. Deri tani, jané hartuar dhe miratuar né pérputhje me
angazhimet e marra né MSA njé séré ligjesh té réndésishme né fushén e
shogérisé sé informacionit.
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Fig 1. e-Albania, portal elektronik zyrtar né Shqipéri.
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Ligji Nr. 10273, daté. 29.04.2010 “Pér Dokumentin Elektronik’;

Ligji Nr. 9880, date. 25.02.2008 "Pér nénshkrimin elektronik*;

Ligji Nr. 9880, date. 25.02.2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale®;

Ligji Nr. 9887, daté. 10.03.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”;

Ligji Nr. 9917, daté. 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né RSH”

Ligji Nr. 9918, daté. 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH”;

Ligji Nr. 9723, daté. 3.05. 2007, “Pér Qendrén Kombétare té Regjistrimit”;

Ligji Nr. 9643, daté. 20.11.20086, i ndryshuar, “Pér prokurimet publike’; gé realizon
mundésiné e prokurimit elektronik;

Né fushén e krimit kibernetik Shqgipéria ka nénshkruar dhe ratifikuar Konventén
pér Krimin Kibernetik né vitin 2002 dhe ka reflektuar né Kodin Penal dhe Kodin e
Procedures Penale kérkesat e késaj konvente.

Qeverisja elektronike do té shtrihet né nivelin gendror dhe até lokal népérmijet
portaleve té té gjitha institucioneve, gjé gé do té sigurojé akses elektronik né
shérbimet publike pér té gjithé. Strategjia citon se: Deri né fund té vitit 2013
shérbimet publike bazé do té ofrohen né ményré interaktive, té thjeshté dhe
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té aksesueshme pér té gjithé. Pér kété éshté i nevojshém shfrytézimii rrjeteve
broadband dhe aksesi né platform té ndryshme. Lista e kétyre shérbimeve do
té pércaktohet né pérputhje me praktikat mé té mira europiane.

Strategjia ndérkohé citon se:

m Synohet standartizimi i paraqitjes sé institucioneve publike né internet;

m Shérbimet publike gqé ofrohen online do té shogérohen me pérshkrimin
e tyre dhe dokumentet e nevojshme pér té pérfituar prej tyre do té jené
té disponueshém dhe do t&é mund té shkarkohen nga interneti;

m Do té krijohet njé ambient i sigurt komunikimi midis shérbimeve publike
dhe pér shkémbimin e informacionit té klasifikuar geveritar’

Iniciativat pér reformimin e geverisjes vendore tradicionale né njé geverisje
elektronike bashkékohore inkurajohet dhe mbéshtet nga kjo strategji dhe nga
njé vullnet kombétar pér té avancuar cilésiné dhe standartet e geversjes né
Shqipéri.

Fig2. Ch.Ch, portal elektronik zyrtar i Federatés Zviceriane
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Intalimi i Z1N dhe i sistemeve té punés té lidhura mé té, né njé geverisje elek-
tronike vendore, jané né funksion té vizonit dhe géllimeve té késaj

strategjie. Shtimi i madh i nevojave pér shérbime té shpejta dhe cilésore nga
komuniteti dhe biznesi e bén kété ambicie njé fuqi lévizése t&€ madhe drejt
modernizimit t& geverisjes vendore.

Shtimi i kérkesave, rregulloreve dhe progedurave pér leje e ligenca pér geshtje
biznesi, kryesisht pér ndértime, pér ¢céshtje té zhvillimit e zbatimit t€ projek-
teve, t&€ marrjes sé shérbimeve dhe pérfitimeve shogérore, t€ bashkérendi-
meve me agjencité e tjera shtetérore apo jo publike né ofrimin e shé&rbimeve,
dikton nevojén pér shpejtési informacioni dhe komunikimi, pér geveri té zh-
dérvjellét dhe gé i pérgjigjet avancimit t& shogérisé.

Sot shogéria shqgiptare éshté gjithnjé e mé intensivisht pjesé e hapsiré dix-
hitale globale, ndérkohé gé mijaft shqiptaré jetojné dhe banojné né shumé
vende té botés, kryesisht t&é Evropés, dhe shumé prej tyre komunikojné me
Shqipériné né ményré elektonike. Ky fenomen dikton nevojén pér t’ju pérgjigjur
zhvillimeve dhe kérkesave té shqiptaréve mé njé pérqasje bashkékohore dhe
elektronike, dhe ky udhézues synon té inkurajojé NjQV té béhén sa mé shpejt
pjesé e kétyre zhvillimeve dhe pritshmérive.

Né botén e sotme té dixhitalizuar dhe té shogérisé té informacionit NjQV kané
rolin e tyre té réndésishém, kryesisht né:

m Pércaktimin e politikave dhe strukturave rregullative pér geverisje
eletronike,

m Zbatimin e programeve dhe ofrimin e shérbimet e produkteve elektron-
ike ndaj qytetaréve,

m Pérdorimin e infrastrukturavé té informacionit pér té pérmirésuar sé
brendéshmi praktikat administrative,

m Ndérveprimin me qytetarét né proceset demokratike té geverisjes,

m Edukimin e gytetaréve me geverisjen elektronike.

Prezenca gjithnjé e mé shumé e NjQV-ve té Shqipérisé me faget e tyre né
internet me informacione, shérbime dhe marketim, prezanca e disa NjQV né
facebook jané sot praktika pune té avancuara gé demonstrojné ambicien e
forté té geverisjes vendore né Shqipéri drej geverisjes elektronike, por ky stad
zhvillimi vazhdon té jeté larg asaj qé njihet si Qeverisje Elektronikené vendet
e zhvilluara.

Ndérkohé, NjQV-té né Shqipéri po zhvillojné me sukses sjelljen e tyre ndaj
botés elektonike dhe po mésojné ményrat e sjellies né botén e komunikimit
elektronik. Kjo sjelle ka prodhuar njé reformé té madhe né geverisje, qé sot
éshté standarti drejt té cilit synojné NjQV ambicioze dhe gé né filozofiné e
tyre geverisése e kané qytetarin té parin.
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4.Z1N NE KONTEKSTINE
QEVERISJES SE MIRE DHE
ELEKTRONIKE

Globalizmi, pérdorimi né shkallé té gjéré i internetit, rritja e kérkesave pér
cilési jete individuale dhe né komunitet, rritja e pritshmérive pér zgjerim té
demokracisé dhe pérfshirjes né vendimmarrje, shkémbimi i informacionit dix-
hital né shkallé té gjéré jané béré femomene kryesore me té cilat pérballen
sot geverité nacionale dhe ato vendore né boté.

Pérdorimi i kompjuterave né ményré intensive gé nga viti 1980 ka sjellé njé
pérgasje té re né mbledhjen e té dhénave, dhénjen e informacionin dhe ko-
munikimin elektronik, dhe sot ato jané béré pjesé e punés sé pérditshme té
administratés publike, paravésisht se pérdorimi i tyre mbetet né nivele té ulta
té optimizimit maksimal né njé pjesé t& NjQV té Rajonit dhe Shqipérisé.

Eshté e kuptueshme, ndérkohé, gé zhvillimi i njé infrastrukture efektive dhe
efikase dixhitale pér ofrimin e shérbimeve elektronike nga geverité vendore
kérkon shumé kohé, burime, pérpjekje dhe angazhim, kérkon ndryshime té
médha organizative dhe transformime né kulturén dhe administrimin e pu-
néve né organizaté.

Angazhimi i ploté drejt instalimit t&¢ Qev-E demonstron se udhé&hegésit e NjQV
njohin faktin se informacioni éshté béré tashmé njé pasuri shogérore dhe
ekonomike po ag e réndésishme dhe e vlefshme sa edhe mallrat tradicionale
dhe burimet natyrore.

“Qev-E éshté ambicie e njé NjQV pér té avancuar shprehjen demokratike té
njé komuniteti, autonominé dhe dinjitetin njerézor, t&¢ mbéshtesé zhvillimin
ekonomik dhe té inkurajojé shpérndarjen e drejté dhe efikase t& shérbimeve.
(Roger E'O Okot-Uma, &éé.electronicgov.net /pubs/p5 index.shtml’
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Né rastin e Shqipérisé, Qev- E éshté ambicie evropine pér ta reformuar dhe
modernizuar geverisjen vendore, si dhe pérpjekje pér t&é punura né sinerg;ji
me reformat né nivel géndror dhe strategjité kombétare, té cilat pércaktojé
drejtimet dhe objektivat strategjike pér té instaluar né Shqipéri njé geverisje
gé performon dhe gé ndjek avancimin e teknologjisé elektronike né shérbim
té njerézve.

Qeverisja Elektonike nuk éshté njé géllim né vetvete, por njé mjet pér té
modernizuar geverisjen vendore dhe ofrimin e shérbimeve, pér té forcuar
demokraciné vendore duke mundésuar geveri vendore té hapura, llogaridhé-
nése, gjithépérfshirése, komunitet i informuar dhe i angazhuar né geverisje.
Qev-E e avancon né ményré rrénjesore cilésiné e vendimmarrjes dhe té ud-
héhegjes sé komunitetit, si dhe promovon intensivisht ekonominé vendore,
kryesisht biznesin, si dhe potencialet ekonomike dhe natyrore té komunitetit.
Pér té kuptuar mé miré sé c¢’'faré kuptohet shkurtazi me Qev- E, cilat jané
veprimet dhe ndérveprimet té cilat e formésojné Qev- E, mé poshté éshté
dhéné Korniza® e Qeverisjes Elektronike, e cila pérbéhet nga tre stade krye-
sore zhvillimi.

Administrata - E:  Qeveria-E:
marrédhéniet brenda-organizatés  marrédhéniet ndér-organizative
sé NjQV.  t€ NjQV.
Zhvillim i politikave  Koordinim i politikave
Aktivitetet e organizatés  Zbatim i politikave
Manaxhim i njohurive té€ dhenave  Ofrim i shérbimeve publike

PUBLIKU
KLIENTI

Qeverisja-E:
Ndérveprim mes qytetaréve, organizatave qeveritare,
publikut dhe té zgjedhurve vendoré.
Proces demokratik

Qeveri e hapur
Vendim-marrje transparente

1 Benchmarking E-government: A Global Perspective, UN and ASPA, 2003.
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Me futjen e NjQV-ve né reformén pér njé Qev- E, njé rol ky¢ ka udhéhegja
e NjQV-ve si dhe presioni pozitiv nga rritja e pritshmérive t& komunitetit dhe
bizinesit pér cilésiné e geverisjes. Njé udhéhegje vizionare éshté garanci e
madhe dhe shtysa kryesore pér njé reformé té tillé thellé dhe afatgjaté.

Qev- E, duke zgjeruar dukshém gasjen ndaj informacionit, profilin e NjQV-
ve dhe té komunitetit, gasjen ndaj politikave geverisése, potencialeve zhvil-
limore dhe shérbimeve, nxit e fugizon né té njéjtén kohé bashké&punimin me
partnerét dhe agjencité e tjera geveritare dhe organizatat brenda dhe jashté
Shqipérisé.

Né pérpjekjen e saj pér té instaluar Qev- E, NjQV-té duhet té bashképunojné
ngushté me Qeveriné Qéndrore dhe agjencité e saj si dhe me organizata dhe
biznesin, pasi njé pjesé e shérbimeve gé mund t'i ofrohen komunitetit, jané
shérbime gé ofrohen nga agjenci geveritare géndrore dhe baza e té dhénave
té kétyre agjencive éshté njé aset i madh pér Qev-E né shérbimet e dhéna
komunitetit.

Ndérkohé qé Qev-E pérmirésion shpejtésiné dhe eficencén e proceseve gé
prodhojné shérbimet dhe produket e NjQV, kjo nuk presupozon se te gjitha
shérbimet duhet té ofrohen népérmjet fages sé intenetit, si portali kryesor né
njé Qev-E, duke shmangur mundésité e tjera. Kjo pér arsye se jo té gjithé
anetarét e komunitetit dhe té biznesit jané t&¢ mundur té pérdorin lehtésirat e
Qev -E dhe internetin. Kjo situaté dikton nevojén pér shérbime elektronike
té thjeshta né fillim e t& pérshkallézuara, té cilat mund té& pérdoren gjérésisht
nga komuniteti dhe té interesuarit e tjeré, pér té pérparuarmé pas sipas nevo-
jave té komunitetit dhe objektivave té geverisé vendore.

Qev- E éshté né vetvete pérpjekja pér té ndértuar njé organizaté elektronike, e
cila mundéson transparencén e geverisjes, arritien e synimeve dhe objektiva
té NjQV-ve dhe zbatimin e strategjive dhe planeve té veprimeve té miratuara
nga NjQV-té né partneritet me komunitetin dhe palét e interesuara. Ajo éshté
njé rilindje e administratés né epokén e shogérisé sé informacionit dixhital
dhe njé pérgjigje ndaj pérparimit t& shogérisé dhe pérhapjes masive té inter-
netit.

Instalimi i Z1N dhe i gjithé sistemit gé lidhet funksionalisht me té éshté parad-
homa dhe pérpjekja e paré dhe madhore e NjQV drej Qev- E. Nepérmjet Z1N
NjQV-ja mundéson hapat e paré drejt shérbimeve elektronike, drejt demoka-
cisé elektronike, drejt njé geverie cilésore dhe migésore ndaj komunitetit dhe
partneréve.
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Né té njéjtén kohé Z1N éshté tashmé pjesé integrale e njé geverisje t& miré
dhe, kjo éshté arsyeja pérse rekomandimi pér instalimin e saj né ¢cdo NjQV
,éshté njé domosdoshméri pér té demonstruar se geverisja vendore ofrohet
né pérgjigje t& pérparimit t&€ shogérisé moderne dhe pritshmérive té saj.
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5. ZIN NE KUADER “}E.
TE MIRE - QEVERIJES VENDORE

5.1 Konceptii Z1N

Z1N éshté sot njé model i pérdorur gjérésisht dhe me

sukses né mijaft bashki né Evropé dhe né vende té tjera té zhvilluara né
kuadér t& Qev-E. Ky model éshté instaluar né zbatim té politikave pér gever
isje t&é miré vendore dhe elektronike, njé koncept i cili ka nxitur mjaft reforma
né modelimin e geverisjen vendore. Ndérkohé pérparimi i teknologjisé elek-
tronike i ka dhéne formé virtuale mekanizmave té€ menxhimit né geverisje dhe
i ka mundésuar komuniteteve té rrisin aksesin ndaj shérbimeve cilésore e té
drejtave individuale.

e m s
Aktualisht Z1N né Shqipéri éshté njé pérvojé e instaluar, por jo né stade té
avancuara dhe pérhapja e késaj pérvojé éshté shumé e ulét dhe né shumeé
pak NjQV, pavarésisht faktit t& shtimit né masé té€ madhe té njerézve dhe biz-
neseve gé kané gasje né internet.

Parimi gé shogéron ngritjen dhe funksionimin e sukseshém té Z1N si pjésé e
Qev-E éshté QYTETARI ESHTE | PARI.

Z1N né vetvete éshté reforma administrative gé bén njé NjQV pér té ndrysh-
uar pozitivisht kEnagshmériné e publikut ndaj geverisjes dhe pér té pérmiré-
suar cilésiné dhe shpejtésiné e dhénjes sé informacionit si dhe té shérbimeve
e produkteve té NjQV.

Z1N parakupton instalimin e njé kulture pune né organizaté, riformatim té
organizatés e proceseve té punéve té cilat mundésojné eleminimin e barrier
ave té komunikimit dhe té informacionit mes NjQV-ve dhe komunitetit e part-
neréve, duke prezantuar sistemet dhe standardet e punés pér njé Qev- E.

Z1N mundéson njé trasparencé té madhe ndaj politikébérjes, vendimmarrjes,
pérdorimit té fondeve publike, hartimit dhe zbatimit té rregulloreve dhe proce-
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durave té NjQV, dhe nepérmjet gasjes né informacion, mundéson respektimin
e té drejtés sé individit pér té marré infomacion pér politikat dhe rezultatet e
geverisjes vendore.

5.2 Modelet e Z1N

Z1N éshté mekanizém komunikimi dhe ofrimi shérbimesh gé ngrihet nga
NjQV-té pér t&é mundésuar gé klientét e NjQV-ve té marrin né ¢cdo kohé dhe
nga ¢do vend shérbime dhe informacion nga NjQV-té . Ai ndértohet dhe funk-
sionon né njé kornizé ku bashkéveprojné shoqgéria, politika dhe politikat e
NjQV-ve, administrata e NjQV-ve, shérbimet e NjQV-ve dhe teknologjia.

Aplikimet e béra tek njé Qeverie- E lidhen né vetvete me automatizimin e
veprimeve té geverisé né zyrat prodhuese dhe ofrimin e shérbimeve né Z1N.
Né kété perspektivé, instalimi i Z1LN mund té behét me faza, sipas mundésive
e stadit t& zhvillimit t&¢ NJQV-ve, nevojave té komunitetit si dhe té teknologjisé
dixhitale gé pérdoret nga komuniteti. E théné mé thjeshté, zhvillimi i Z1N, dhe
i sistemit Qev-E gé e shogéron, varet shumé nga mbéshtetja e drejtuesve dhe
stafit pér zhvillimin e Z1N dhe Qev-E, si dhe nga niveli i gasjes sé komunitetit
né internet dhe nga ana tjetér e pérdorimit nga ana e tij e infrastrukturés dix-
hitale.

5.2.1 Modeli - Sporteli Prités si Ndalesa e Paré

Modeli aktual dhe mé i pérdoruri né Shqipéri éshté ai i Sportelit Prités, si
ndalésa e paré. Kur njerézit vijné né hollin e godinés sé NjQV-ve ato drej-
tohen te sporteli prités, pyesin pér informacion paraprak pér shérbimin apo
produktin, e mé pas orintohen nga stafi i kétij sporteli drejt NjOrg-sé gé e ofron
shérbimin apo produktin, népérmjet sé cilés vizitori dorézon dokumentet apo
merr sgarim apo késhillim, si dhe shérbimin apo produktin e ké&rkuar.

Stafi i sportelit prités, né kété fazé zhvillimi t&¢ komunikimit me publikun, shér
ben vetém informacion shumé té kufizuar pér procesin e punés , dokumen-
tacionin, procedurat e NjQV-ve, ndérkohé qé stafi i sportelit, qé né té gjitha
rastet éshté njé pérson njeh shumé pak aspekte té sgarimit dhe késhillimit té
vizitoréve, pasi njohurité e thelluara i kané drejtuesit dhe stafi i NjOrg.

5.2.2 Modeli Z1N - Zyra Prodhuese

Ky model mundéson instalimin e Qev-E jo né shkallé té gjeré. Népémjet kétij
modeli organizata ndahet strukturalisht né Z1N dhe Zyra Prodhuese gjithash-
tu modelohet si njé organizaté e orientuar drejt klientit.
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Sipas kétij modeli ngrihet njé sistem pune ku ndahet puna né organizaté pér
dhénien e informacionit, njoftimeve shérbimit dhe produktit, e béré ngadetyré
e Z1N nga puna né organizaté gé prodhon informacion, t¢ dhéna, shér
bime e produkte, e béré ngadetyré e Zyrat Prodhuese, ndérkohé qé té dy kéto
pjesé té strukturés sé organizatés jané té lidhura né ményré organike dhe
komunikojné papushim gjaté punéve té administratés dhe komunikimit me
klientét.

Ky model, né variatin e tij fillestar, mund t&€ mos zbatojé informatizimin e té
dhénave, fakteve rreth procesit té punés, por thjesht prezanton konceptin dhe
modelin e punés me Z1N gjé gé do té thoté se stafi i Z1N ofron té gjithé in-
formacionin pér shérbimet dhe produktet e NjQV-ve dhe té disa shérbimeve
jo elektronike.

Né fazén e tij t& pérparuar, ky model zbaton informatizimin e t&¢ dhé&nave dhe
té punéve dhe instalimin e fazés sé paré té Qev-E, njé model i domosdoshém
ky pér NjQV, té cilat futen pér heré té paré né reformén pér modernizimin e
geverisjes.

Klientéve, né modelin e pérparuar, ndalesa né Z1N i mundéson marrje infor-
macioni paraprak né sportelin prités, si pér dokumentet, procedura dhe afatet
kohore pér marrje shérbimi apo produkti, dorézim dhe rregjistrim elektronik
té aplikimit dhe marrje té njé seri produktesh e shérbimesh t&€ NjQV né njé
zyré. Ndalesa né Z1N éshté fizike, kur klientét vijné né Z1N apo sjellin me
posté aplikimin, kérkesén apo, ankesén dhe virtuale kur klientét kané gasje
né informacionet e NjQV dhe porosisin shérbime apo produkte népérmjet
intranetit apo internetit.

Pra klientét pérdorin disa kanale komunikimi pér t&¢ marré shérbime dhe
produkte népérmjet kétij modeli t& Z1N, dhe kryesisht:

= zyra pritése fizike né godinén e NjQV;

= posta fizike dhe elektronike e NjQV;

= kioska elektronike e vendosur nga NjQV né mjedise publike;
= telefoni dhe faksii NjQV:

= fagja e internetit e NjQV-ve.

Ky model i mundéson NjQV, gé népérmjet Z1N, té adresojé aplikimet elek-
tronike té regjistruara, nga Z1N, népérmjet portalit t& intranetit te secili prej
posteve té punés sé drejtuesve té Zyrave Prodhuese. Mé pas ato pércillen
tek specialisti pér administrim dhe trajtim té aplikimit. Me pérfundimin e pu-
nés produkti apo shérbimi miratohet elektronikisht nga drejtuesi i Zyrés Prod-
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Fig 4. Skema e komunikimit dhe ndérveprimit té publikut me NjQV qé ka ZIN
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huese, nga Kryetari i Bashkisé (nése kjo kérkohet me ligj apo rregullore té
brendshme té NjQV) e mé pas kthehen tek Z1N pér t'ia pércjellé kérkuesit gé
vjen fizikisht né Z1N apo pér t'ja dérguar me posté.

Ky cikél i lévizjes sé& dokumentit (aplikimit/ kérkesés apo ankesés) nga Klienti
— Z1N - Zyra Prodhuese — Kryetari — Zyra Prodhuese — Z1N - Klienti éshté
itinerari elektronik gé ndjek praktika administrative né sistemin e ri twbérjes
sé punéve. Ky cikél dhe kjo proceduré pune shmang pothuajse plotésisht
kontaktet e klientit me Zyrat Prodhuese, duke e kthyer Z1N pikén e vetme té
kontaktit té klientit me NjQV.

Dixhtalizimi i t&¢ dhénave, informacioneve e dokumenteve éshté kusht pér vep-
rimin e Z1N né kuadér t&é Qev-E. Modeli i mundéson NjQV —té dokumentimin
né dosje elektronike t& dhénies sé shérbimeve dhe produkteve, rezultati i t&
cilit bén té mundur arkivimin e tégjithé dokumentacionit elektronik t& NjQV
dhe Klientit pér shérbimin apo produktin e kérkuar dhe ofruar. Kjo pérqasje
mundéson zbatimin e parimit QYTETARI ESHTE | PARI.

Né variantin e avancuar té kétij modeli njohurité e stafit t& NjQV dhe té publikut
pér NjQV béhen njohuri virtuale dhe té hapura pér té gjithé. Ky model mundé-
son diskutime on-line, me e-mail apo diskutime né forume virtuale mes pub-
likut nga njéra ané dhe drejtuesve té ekzekutivit t&¢ NjQV nga ana tjetér, gjé e
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cila i mundéson p.sh, Kryetarit dhe késhilltaréve t& NjQV njohuri pér situatén
né komunitet, nevojat dhe pritshmérité e komunitetit pér zhvillim, pritshmérité
pér cilési jete, si dhe reagimet ndaj politikave dhe vendimmarrijes.
Organizimi i funksioneve, shérbimeve dhe stafit t&¢ Z1N pércaktohen nga
NjQV né varésit té hapsirés, llojshmérisé dhe thellésisé sé informacionit dhe
komunikimit gé& NjQV vendos té keté me komunitetin né kété fazé té zhvillimit
té Qev-E. Ndérkohé, pércaktimi i funksioneve té Z1N varet shumé edhe nga
numri i grupeve té shénjestruara qé NjQV vendos t'i ofrojé shérbime dhe
produkte né formé elektronike, si dhe nga kapaciteti gé kané kéto grupe pér
gasje né internet.

Pér té lehtésuat shérbimet e Z1N ndaj klientéve, té cilét nuk vijné fizikisht né
mjediset e Z1N, NjQV bén pjesé integrale né Z1N dhe Qendrén e Pyetjeve
(Call Center). Kjo gendér shérben pér té marré pyetjie dhe dhéné pérgjigje
(t¢ menjéhershme apo mbas pak kohe) pér klientét jashté mjediseve té Z1N.
Stafi i késaj gendre éshté automatikisht staf i Z1N dhe ka té njéjtat njohuri si
dhe stafi gé punon né sportelin prités dhe sportelet e tjeré té shérbimeve. Ky
uniformitet njohurish mundéson lévizjen e kétij stafi nga sporteli prités dhe
sportelet e tjera tek Qendra e Pyetjeve dhe anasjelltas pér t'u mésuar té gjithé
me punét e Z1N.

Kjo gendér duhet té jeté né mjediset e brendéshme té NjQV apo né hap-
sirén e Z1N, né kété rast e izoluar fizikisht nga hapsira e Z1N, né ményré qé
t& mundésojé funksionimin e saj normal dhe pa ndérhyrje né normalitetin
e punés sé stafit t& veté gendrés apo té stafit dhe klientéve gé gjénden né
mjediset e Z1N.

Stafii Z1N pérbéhet nga stafi i sportelit prités, i sporteleve té shérbimeve dhe i
gendrés sé pyetjeve. Ky model kérkon gé secili nga stafi i Z1N té keté té gjithé
informacionin gé i duhet klientit pér marrje shérbimi dhe produkti nga NjQV.
Padyshim gé paisja me njohurité e plota té stafit t¢ Z1N do té vijé graduale
nga momenti i instalimit t&¢ Z1N e né vazhdim, por sugjerohet gé ky proces
té mos zgjasé mé shumé se dy vjet, kohé kjo e mjaftueshme qgé stafi i Z1N
té njihet me té gjithé informacionin dhe procedurat e njé sistemi pune me
cilésité e geverisjes elektronike.

Me funksionimin e té gjithé elementéve té kétij modeli Z1N shpejtohet shumé
arritja e informacionit dhe shérbimeve tek pjesa mé e madhe e komunitetit
duke pérdorur njé ndalesé. Né kété fazé zhvillimi Z1IN mundé&son marrje in-
formacioni nga interneti dhe sportelet e Z1N pér shérbimet dhe produktet
kryesore t&€ NjQV-ve, si dhe bérje aplikimesh elektronike, bérje pagesash té
menjéhershme pér detyrimet ndaj NjQV-ve, trajtim elektronik té aplikimeve
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dhe dokumentim elektonik té punéve nga Zyrat Prodhuese, akses elektronik
ndaj vendimarrjes, arkivim dhe akses elektronik t¢ dokumentacionit t&€ NjQV-
ve etj.

Pérfitimet e Z1N do t'i preké menjéheré komuniteti, vecanérisht biznesi e or
ganizatat gé kané kontakte té shpeshta me NjQV, por edhe personat gé kané
véshtirési fizike pér té ardhur e kérkuar shérbime né Z1N. Njé grup gé pérfi-
ton shumé nga Z1N,gééshté |Ené jashté aksesit té shpejté, jané emigrantét,
té cilét kané nevojé té marrin informacion e shérbime, té béjné aplikime apo
porosi aplikimesh on-line gé nga vendet ku jetojné.

Rasti i Komunés Daj¢ Bregu i Buné éshté njé rast ilustrues. Njé ko-
munitet i madh nga kjo komuné jeton né Itali. Ato e mirépritén shumé
instalimin e Z1N, pasi u krijoi shumé lehtésira dhe kursim kohe pér
marrjen e informacioneve, shérbimeve dhe produkteve gjaté périud-
hés sé ngushté prej njé apo dy mujore, kur ato jané né Daj¢ BB.
Nepérmjet Z1N, postés elektronike dhe, sé shpejti, nepérmjet fages
sé internetit ato do té vazhdojné té marrin shérbimet e Komunés
Daj¢ BB nga Italia apo vende té tjera ku ato kané emigruar.

5.2.3 Modeli Z1N - Zyra e Ndérmjetme Elektronike Zyra Prodhuese.

Modeli mé i avancuar i Z1N né njé geverisje elektronike éshté modeli i cili
mundéson instalimin e Qev-E né shkallé té gjéré dhe kryesisht realizon apli-
kimit dhe marrjen e shérbimeve dhe produkteve né ményré elektronike népér
jet internetit. Ky stad zhvillimit t&¢ Z1N mundéson instalimin e asaj gé quhet
Zyra e Ndérmjetme Elektronike.

Zyra e Ndérmjetme Elektronike éshté e pajisur me informacione, té dhéna,
dokumente dhe transferime elektronike t& punéve népérmjet sé cilés béhet
i mundur adresimi elektronik ipyetjeve, kérkesé/ ankesave dhe aplikimeve
elektronike té dérguara népérmjet internetit nga klientét. Pérpos kétyre, kjo
zyre dérgon aplikimit, ardhur sipas kérkesés, te secili prej posteve té punés
sé drejtuesve té Zyrave Prodhuese, nga ku bé&het administrimi dhe trajtimi i
aplikimit nga specialisti, miratohet nga drejtuesi pér t’ju kthyer mé pas Klientit
si shérbim apo produkt né formé elektronike apo me posté.

Pjesa mé e madhe e pyetjeve, né kété model, marrin pérgjigje elektronike
nga gasja e hyrjes te rubrika Pyetjet Mé& té Shpeshta, té cilat jané pérgatitur
nga Zyrat Prodhuese, né koordinim me Z1N, dhe jané ngarkuar né fagen e
internetit. Pér pyetje mé specifike, klientét telefonojné apo dérgojné mesazh
elektronik tek Z1N, stafi i té cili i pérgjigjet po elektronikisht.
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Fig 5. Diagrama e komunikimit dhe ndérveprimit mes publikut dhe Qev- E

NWUETET E KOMUNIKIMIT
Baza e te Dhenave, SERVERI

Zyra e Ndermjetme
Elektronike

Ky model i mundéson publikut aplikim dhe marrje shérbimesh dhe produk-
tesh né ményré elektronike népérmjet internetit apo intranetit si pagesa té
detyrimeve ndaj NjQV, bérje aplikimesh dhe ndjekje té statusit t& aplikimit
on- line, regjistrim dhe ¢regjistm té biznesit, ndryshim adrese dhe votim on-
line, por edhe ndérveprim elektronik me NjQV, si reagim on- line ndaj vendim-
marrjes dhe politikebérjes sé NjQV si dhe ndaj rregulloreve, procedurave dhe
standaredet pér shérbimet dhe produktet e NjQV-ve.
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Fig 7. NYC 311, portal GIS i Bashkisw sw Nju Jorkut, me navigim hartograCEk pér martje informacioni pér shérbimet
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Modeli i mundéson NjQV transformimin e shérbimeve dhe produkteve nga
dosje tradicionale né praktika dokumentare elektronike e ku regjistrohet i
gjithé dokumentacioni dhe komunikimi elektronik mes NjQV dhe Klientit pér
shérbimin apo produktin e kérkuar dhe t& dhéné.

Ky model kérkon njé sistem té besuar té hyrjeve né bazén e té dhénave té
NjQV, népérmjet Zyrés sé Ndérmjetme Elektronike, dhe rregjistrimin e iden-
tifikimin e kérkuesit nga komuniteti me emér pérdoruesi dhe fjalékalimi, si
dhe pérdorimin dhe mbrojtjen e firmés elektronike pér t& mundésuar cilésiné
dokumentare dhe arkivore té elementéve té praktikave elektronike.

Me poshté éshté dhéné njé skemé e thjeshté gé prezanton pozicionimin e
Z1N né organizatén e njé NjQV né kuadér té Qev -E.
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Fig 8. Skema e pozicionit dhe funksioneve t€ Z1N né Qev- E
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5.3 Koncepti i Klientit

Koncepti Klient éshté koncepti bazé gé shogéron ngritien e funksionimin e Z1N.

“Njé konsumator éshté vizitori mé i réndésishém né mjediset tona.
Ai nuk éshté i varur nga ne. Ne jemi té varur nga ai. Ai nuk éshté njé
ndérhyrés né punén toné. Ai éshté qéllimi i punés soné. Ai nuk éshté
njé i huaj né biznesit toné. Ai éshté njé pjesé e biznesit toné. Ne nuk
jemi duke i béré atij njé nder duke i shérbyer. Ai éshté duke na béré
njé favor ne, duke na dhéné njé mundési pér t'i shérbyer.”

Mahatma Ganadhi.

Vetén njé NjQV gé e sheh Klientin si té tillg, ka predispozitén fillestare pér té

ndértuar, menaxhuar dhe zhvilluar njé Z1N té sukseshsém dhe né dobi té
komunitetit e pér té ofruar njé Qev-E.

Koncepti Klient e sheh qytetarin si:

Qytetari Votues gé mundéson geverisjen vendore,

Qytetari Taksapagues dhe Pagues shérbimesh e produktesh,
Qytetari si Konsumator produktesh dhe shérbimesh té NjQV,
Qytetari si Kontribues dhe Bashkéformulues politikash vendore.
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Né konceptin e Z1N Klientét jané jo vetém njerézit gé vijné fizikisht né godinén
e komunés, por gé vijné dhe virtualishtnépérmjet aplikimeve té béra me posté
elektronike, aplikimeve té béra né kioskén elektronike, kérkesave/ ankesave
apo aplikimeve té dérguara pérmes fages sé internetit si dhe telefonatave me
pyetje e kérkesa pér informacion.

Nése njé Klient kérkon informacion, psh. pér marrjen e njé leje ndértimi, dhe
kété e kérkon prané Z1N, nepérmjet tel., postés elektronike, gendrés sé py-
etjeve, né kioskat apo kompjuterat me vetéshérbim, fages sé interneti t&€ NjQV,
ai duhet ta marré té njéjtin informacion pavarésisht nga kanali i komunikimit
gé pérdor. Kjo éshté kultura, etika dhe standardi gé shogéron Qeveriné —-E né
marrédhénje e né komunikim me Klientin.

Dhe kjo pérgasje éshté e plotésisht e munduar pasi informacioni éshté zhvil-
luar e standardizuar nga Z1N né bashké&punim me Zyrat Prodhuese dhe gjen-
det né njé bazé té vetme t& dhénash gé kané gasje nga té gjitha kanalet qé
NjQV-ja ka véné né dispozicion té klientéve, dhe kujdo tjetér, duke pérfshiré
edhe vendimmarrésit, drejtuesit dhe stafin e NjQV.

5.4 Situata pérpara instalimit t& Z1N:

Pér té kuptuar mé miré dobiné dhe pérfitimet nga Z1N éshté e nevojshme gé
NjQV té skanojé dhe vlerésojé né ményré té gjithanshme dhe me objektiv-
itet situatén organizative dhe até té informimit e komunikimit me komunitetin
dhe partnerét. Dy situatat e pérshkruara mé poshté ilustrojné shkurtimisht
gjendjen e shérbimeve né njé NjQV gé nuk ka té instaluar Z1N dhe sistem té
shérbimeve elektronike.

Njéra situaté ruting, gé
gjendet né mijaft NjQV,
éshté e tillé: Njé klienti
i kérkohen t& marré
njé vértetim sé ka pa-
guar taksat vendore né
ményré gé mé pas té
marré njé vértetim sé
éshté banor i NjQV-sé.
Kjo kérkesé i béhet Kkli-
entit ndérkohé gé NjQV
administron bazén e
té dhénave pér taksa-
paguesitdhe pagesat;do
té mjaftonte gé sporteli
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gé léshon vértetimin t& hynte né bazén e té dhénave dhe té verifikonte
nése klienti i ka paguar taksat apo jo, pa pasur nevojé qé ku i fundit té sjell
njé vértetim nga drejtoria e taksave.

Njé rast i dyté éshté kur njé banor/ biznes kérkon té paguajé taksat ven-
dore ndérkohé gé vjen fizikisht né godinén e NjQV. Atij/asaj i kérkohet t&
shkojé tek specialisti i zyrés sé taksave pér té marré vértetimin se sa éshté
shuma e taksave né total dhe pér ¢do taksé gé duhet té paguaj - mé pas
té shkojé tek njé apo me shumé sportele té arkés pér té béré pagésén (kjo
né rastin meé té miré kur ka njé sportel arke ku mund té paguhen té gjitha
taksat njgéherésh) - e mé pas té shkojé tek drejtoria e taksave pér t&é marré
vértetimin se i ka paguar taksat, pér t'ia paragitur mé pas njé drejtorie tjetér
té NjQV nga e cila kérkon té marré njé shérbim apo produkt.

Mijaftojné kéto dy raste, té cilat ndodhin ¢cdo dité né njé NjQV gé nuk ka Z1N,
pér té kuptuar se sa joefektive, e lodhshme dhe aspask dashamirése ndaj
klientéve éshté puna e administratés sé NjQV.

Pér té lehtésuar skanimin dhe vlerésimin e situtés né njé NjQV, para instalimit
té Z1N, mé poshté jané dhéné pérmbledhtazi disa vlerésime pér aspektet
negative me té cilat pérballen ¢do dité komuniteti, drejtuesit ekzekutivé dhe
stafi administrativ iNjQV, té cilat duhet té adresohen gjaté fazés sé dizenjimit
dhe instalimit t&¢ Z1N.

Komunitetit i mungon njé mjedis komod dhe sistem i organizuar pritjeje, fluksi
i vizitoréve gé vijné né NjQV mbetet i paorientuar nga mungesa e njé sistemi
té informimit dhe komunikimit, situaté kjo e cila shton mos- déshirén e viz-

Komuna Daj¢ BB para instalimit t&¢ Z1N
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itoréve pér té ardhur né njé organizaté gé iu harxhon kohén e tyre té vlefshme,
duke lévizur nga njé zyré né tjetrén;

Ka njé pérceptim té larté tek komuniteti pér mungesé transparence té NjQV
dhe besim té ulét t&¢ komunitetit ndaj administratés sé& NjQV, pér arsye se
sistemi i punés nuk mundéson transparencé, besushmeéri, eficencé dhe efek-
tivitet t& punés sé administratés;

o\'\'\es“ presin publikun ne te
W,

| o Vejee,\
_ .//h o Klyetalio o <___
\enkryemri ) kretari

U I\/@

v

QYTETARET DHE ORGANIZATAT

Administrata e NjQV nuk i jep publikut pérgjigje né kohé dhe né ményré té
unifikuar pér kérkesat e tij, nuk mundéson gjetjen e shpejté té historikut té
pérgjigjeve té dhéna nga NjQV ndaj kérkesave/ ankesave apo aplikimeve té
béra nga publiku;

Komunitetit nuk i mundésohet gjetja né njé vend e infomacionit té ploté ,dhe
té miréformuluar né lidhje me kérkesat, tarifat dhe procedurat pér té marré
njé shérbim apo produkt si leje apo licencé, kjo pér shkak se mungojné for-
mularét, fletépalosjet dhe tabelat informative me té dhéna té rifreskuar e té
dobishme pér vizitorét.

Vizitorét nuk trajtohen si klienté dhe kénagésia e tyre ndaj shérbimeve té NjQV
éshté e ulét, kjo edhe pér arsye se detyrimet ligjore pér t'ju pérgjigjur kérke-
save apo ankesave zyrtare té publikut nuk respektohen plotésisht dhe brenda
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afatave ligjore té pércaktuara, ndérkohé gé NjQV nuk maté medologjikisht
dhe periodikisht kénagésiné e komunitetit ndaj NjQV.

Ményra se si funksionon organizata éshté e tillé gé té gjitha zyrat ofrojné in-
formacion pér shérbime e produkte né té njéjtén kohé dhe ndérveprimi mes
NjOrg éshté i ulét, secila prej tyre funksionon si njé ishull mé vete.

Organizata e NjQV gjendet né njé situaté ku marrédheniet e ekzekutivit me
Késhillin e NjQV nuk jané efektive dhe plotésisht transparente, pér arsye se
nuk ka politika t&¢ miréformuluara, objektiva dhe tregues rezultatesh pér té
matur performancén e stafit né raport me informimin dhe komunikimin me
publikun dhe pércetimin pér cilésiné e geverisjes.

Organizata nuk ka plotésisht té inventarizuar shérbimet, produktet dhe pro-
ceset perkatese dhe nuk ka njé bazé té dhénash unike t&€ miré zhvilluar dhe
me gasje menjéhershme nga publiku dhe stafi administrativ, ndérkohé gé té
dhénat gé disponohen nga NjQV jané té fragmetuara dhe té ndryshme né
NjOrg té ndryshme.

Koha dhe kostoja pér ofrimin e shérbimeve éshté e larté, duke marré para-
sysh organizimin dhe ndarjen e detyrave dhe procedurave té punéve.

Fagja e internetit, edhe kur egziston, shérben kryesisht pér t& dhéné informa-
cione té pérgjitshme pér NjQV, shérbimet dhe aktivitete e saj, dhe jo pér té
ofruar shérbime e produkte elektronike dhe pér mé tepér pér té mundésuar
komunikime dhe reagime elektronike té publikut ndaj vendimmarrjes dhe per
formancés sé NjQV.

Drejtuesit ekzekutivé dhe stafi i NjJQV kané njé komunikim kryesisht ad-hok
dhe jo t&é mbeshtetur né njé sistem té integruar pune dhe mungon njé sistem
raportimi i shpejté pér performancén e NjOrg né raport ne shérbimet dhe
produktet pér publikun.

Ka shpesh mbivendosje té detyrave mes zyrave, kryesisht pérsa i pérket in-
formimit, komunikimit dhe raportimit, dhe ményra se si shpérndahet ngarkesa
e punés, nisur edhe nga numri i pamjaftueshém i stafit, krijon hapsira pér
abuzime dhe shérbime korruptive.

Administrata e komunés éshté e mbingarkuar dhe investon shumé energji
dhe kohé kryesisht duke takur njéréz dhe dhéné pérgjigje, duke mos i lejuar
vetes kohé dhe pérpjekje pér projekte apo aktivitete gé inkurajojné dhe lehté-
sojné zhvillimin e métejshém té komunitetit dhe pérmirésimit t& shérbimeve,
duke krijuar pérceptimin se NjQV ka staf t& pamjaftueshém dhe mos déshiré
pér té punuar né njé ambjent me debate dhe shpjegime rutiné.
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Arkivimi i kérkesave, ankesave dhe aplikimi béhet né ményré tradicionale,
gé do té thoté se i gjithé dokumentimi béhet me doré dhe jo elektronikisht,
gjithashtumijaft prej pyetjeve dhe kérkesave pér informacion dhe sgarime nuk
dokumentohen né memorien institucionale t& NjQV.

55 Dobia e instalimit té Z1N

Qéllimi i ngrities sé Z1N dhe i sistemit elektronik, t& punéve gé e mbéshtetin
até, éshté té themelojé njé Qev- E né dobi dhe né shérbim té komunitetit,
té sjellé njé standard té pérparuarsi nécilésiné e njé geverisjeje vendore e
demokratike duke mundésuar njé reformim dhe modernizim té organizatés
né ofrimin e shérbimeve publike vendore dhe né ushtrimin e té drejtave té
komunitetit né bashkégeverisje vendore.

Népérmjet Z1N NjQV garanton realizimin e ploté té detyrimeve ligjore t& NjQV
ndaj komunitetit, kryesisht ato pér shpalljen e vendimeve té Késhillit dhe té
informimit t& publikut (kryesisht zbatimin e ligjit pér veté geverisjen vendore,
ligjit pér informimin e publikut dhe kodit pér procedurat administrative),

Z1N siguron performancé geverisése duke garantuar sinergji mes drejtorive/
sektoréve gé ofrojné shérbime dhe produkte né mjedise pritése té rehatshme
dhe gé lehtésojé kontaktet sociale me publikun, vecanérish me shtresat né
nevojé.

Pérfitimet nga instalimi i Z1N dhe i sistemit elektronik t& shé&rbimeve jané té
shumta si pér publikun ashtu edhe pér vendimmarrésit dhe stafin e NjQV, dhe
me konkretisht:

Pér publikun pérfitimet jané té shumta, duke nisur nga pérmirésimi i
cilésisé dhe efektivitetit
té marrjes sé shérbimeve
dhe produkteve, informa-
cion i shpejté dhe i kurdo,
njé kursim i madh i kohés
dhe burokracisé né of-
rimin e informacionit dhe
shérbimeve administra-
tive,

Sporteli i arkés né Z1N, Daj¢ BB

Reformimi i komuni-
kimit t&¢ brendshém mes
NjOrg-ve té NjQV dhe ko-
munikimit t& jashtém, me
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publikun dhe agjencité e tjera, rrité né masé shumé té madhe pavarésiné
e publikut ndaj kontakteve me stafin e NjQV dhe eleminim i konfuzionit
dhe kegkuptimeve mes NjQV dhe publikut né ofrimin e shérbimeve dhe
produkteve,

Ky sistem pune forcon shumé kulturén pjesémarrése né komunitet dhe inkura-
jon sjellje proaktive né adresimin e nevojave dhe pérfshirje e shpejté té pub-
likut né politikebérje, gjé e cila siguron pronési dhe transparencé né vendim-
marrjen e késhillit t&¢ NjQV, proceseve té punés dhe rezultateve té geverisjes,

Edhe grupet e komunitetit té interesuara pér kérkime kané pérfitimet e veta
nga Z1N, pasi ky sistem i avancuar geverisjeje i mundéson atyre gasje té
shpejté dhe kérkime profesionale pér performacén, cilésiné e punéve dhe re-
zultatet e politikave té geverisjes si dhe ndikimet e géllimeve dhe objektivave
strategjike zhvillimore té geverisé vendore né zhvillimin e komunitetit.

Pér NjQV pérfitimet jané té gjithanshme. Z1N garanton ulje té ndjeshme té
pakénagésisé sé publikut (banoréve, biznesit) ndaj drejtuesve dhe adminis-
tratés geverisése si pasojé e shpejtésisé dhe saktésisé sé informacionit dhe
pérmirésimit té cilésisé sé aplikimeve pér produkte e shérbime.

Z1N i mundéson NjQV integrim funksional té organizatés, ku ¢do NjOrg (zyré,
sektor, drejtori) punon né intranet e me sisteme pune té hapura dhe standarde
té pérbashkéta pér té gjitha NjOrg ngaku raportimet e pérformacés pér me-
naxherét mundésohen né kohé reale nga stafi, té gjitha kéto me shpenzime
administrative shumé té zvogéluara.

Zbatimi i ploté nga NjQV i ligjeve gé garantojné informacionin dhe transpar-
encén e geverisjes dhe pérfshirjen e publikut né politikébérje si dhe ruajtjen e
memoaries institucionale dhe dokumentare t& NjQV éshté pérfitim afatgjaté.
Nepérmjet Z1IN NjQV garanton akses t& menjéhershém té té interesuarve
ndaj potencialeve té komunitetit, biznesit dhe rezultateve té geverisjes, duke
forcuar dukshém identitetin dhe imazhin e NjQV, duke nxitur interesin dhe
kontaktet me komunitetin dhe duke rritur interestin e donatoréve dhe inves-
titoréve pér projekte né njé NjQV, e cila demonstron ambicie pér geverisje
bashkékohore.

Vendimmarrésit pérfitojné shumé nga informacioni i shuméllojshém, ideté
dhe komentet e komunitetit gé i prezantohen vendimarrése gjaté procesit té
draftimit té politikave e té cilat grumbullohen e sistemohen nga Z1N.

Ndérkohé komunikimi elektronik népérmjet internetit mundéson marrjen e
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menjéhershme té reagimeve dhe pérceptimeve té komunitetit pér rezultatet e
geverisjes, influencén e politikave né cilésiné dhe standardet e shérbimeve
dhe produkteve té NjQV.

Pér Ekzekutivin instalimi i Z1N ka ndikimin t&¢ madh me ndryshimet dhe
pérmirésimet gé sjell. Sé pari ekzekutivi ka shumé mé kénagési né puné,
pezantohet me njé kulture té punés né grup mes stafit dhe mes NjOrg, duke
mundésuar njé menaxhim té pérmirésuar dhe reduktim té burokracisg€, kohé
mé shumé pér kryetarin dhe stafin e NJQV pér t'u fokusuar né analizat dhe
ceshtjet e politikébérjes.

Reforma gé prezanton Z1N ¢on né njé pérmirésim t& madh té imazhit dhe né
rritien e mirébesimit t&¢ komunitetit ndaj ekzekutivit t&¢ NjQV, pasi rritet shumé
shpejtésia dhe besushmeéria e proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve
dhe produkteve, duke ndikuar drejtpérsédrejti né pérmirésimin e cilésisé sé
aplikimeve dorézuar tek NjQV dhe ruajtjen dixhitale t&¢ dokumentacionit dhe
shkémbimit elektronik té t& dhénave gé prodhohen nga secila NjOrg e NjQV.
Sistemi i ri elektronik i punéve garanton ruajte dhe gjetje té shpejté té historikut
té pérgjigjeve gé kané marré aplikimet, kérkesat apo ankesat e depozituara
zyrtarisht né NjQV, gjé e cila fugizon géndrueshmériné dhe profesionalizimin
e ekzekutivit né kontaktet me qytetarét.

Pérmbledhtazi ZIN GARANTON:
= Qytetaré té kénaqur dhe me besim tek geveria vendore,
= Demokraci aktive dhe politikébérje me pérfshitje té publikut,
= Shérbime e produkte cilésore né kohé dhe me kosto té ulét,
= Qeveri eficente, profesionale dhe gé performon,
= Ofrim informacionesh e shérbimesh elektronikisht kudo né boté,
» Forcim institucional dhe organizativ té NjQV,
= Bérjen e NjQV pjesé té shogérisé sé informacionit.

5.6 Parakushte pér instalimin e Z1N

Instalimi i Z1N kérkon pérgatitje t& drejtuesve dhe stafit pér njé reformé té
thelléné NjQV, si dhe bashkérendimin dhe bashké&punimin me komunitetin.
Parakushtet bazé pér instalimin e Z1N jané:

a. Vizion té drejtuesve té NjQV pér geverisje elektronike; vullnet té kryetar
it dhe késhillit t&¢ NjQV pér t’ju pérgjigjur me vendimmarrje dhe fonde té
gjithé ndryshimeve gé kérkon instalimi i Z1N;
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b. Staf ambicioz, té pérkushtuar, t¢ motivuar dhe entuziast pér projektin
dhe gé ka frymén e punés né grup mes drejtuesve t& NjOrg dhe stafit
gjaté zbatimit té projektit,

c. Ofrimi i asistencés teknike nga njé organizaté e specializuar si dhe
bashképunimi me njé NjQV gé operon me sukses njé Z1N.

Pér t& géné e sukseshme né funksionalizimin e Z1N, NjQV duhet té keté
angazhim dhe pronési té ploté gjaté gjithé procesit té instalimit t&¢ Z1N, pasi
vetém késhtu rritet besimi, ndérveprimi, komunikimi dhe bashképunimi mes
drejtuesve dhe stafit t&¢ NjQV né njé sistem té ri pune, dhe vetém késhtu Z1N
béhet njé iniciativé e sukseshme dhe e géndrueshme.

5.7 Para instalimit t& Z1N

Vendimet dhe veprimet gé duhet t€ merren nga NjQV para instalimit t&¢ Z1N
jané kyce pér té garantuar susksesin e késaj iniciative madhore.
Eshté e nevojshme gé drejtuesit e NjQV t'i b&jné pyetje vetes:
1. Pérké duam té dizenjojmé Z1N: banorét, biznesin, té gjithé komunitetitn,
turistét, publikun e gjéré?
2. Cfaré modelit t¢ Z1N éshté mé i pérshtatshmé té pérzgjedhim, té
thjeshté, pjesérisht apo plotésisht té informatizuar?
Eshté e nevojshme gé né fillim drejtuesit e NjQV té indentifikojné njé NjQV né
vend, rajon apo Evropé gé ka Z1N té pérafért me modelin gé kemi pérzgjed-

Sporteli i arkés né Z1N, Daj¢ BB
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hur té instalojmé, si dhe organizatén/ agjenciné qé mund té ofrojé asistencén
teknike pér vlerésimin e situatés, udhézimin e procesit pér intalimin e Z1IN
dhe ngritjen e kapaciteteve té stafit,

Informimi dhe ndérgjegjésimi i vendimarrésve dhe stafit pér reformén éshté
jetiké pér fazén pérgatitore. Kryetari i NjQV duhet t& béjé pjesé té diskutim-
it me késhilltarét vendoré nevojat, mundésité dhe pérfitimet e Z1N dhe té
kérkojé mbéshtetje politike dhe financiare pér projektin.

Eshté e dobishme qé kryetari t'i shpjegojé stafit vullnetin politik t& késhillit dhe
Kkryetarit t&¢ NjQV pér instalimin e Z1N, té oganizojé takime pér t'i prezantuar
konceptin, pérfitimet, funksionet dhe veprimin e Z1N, dhe t'i shpjegojé domo-
sdoshmériné e mbéshtetjes sé stafit pér suksesin e projektit.

Pér té garantuar njé ménaxhim efikas té projektit dhe pronésiné e komunitetin
né pérmbajtjen e shérbimeve té Z1N késhillohet gé Kryetari t¢ emérojé Grupin
e Projektit, t& pérbéré nga drejtuesit e NjOrg dhe té drejtuar nga Kryetari pér
NjQV té vogla dhe té mesme dhe nga nén-kryetari pér NjQV té médha, is dhe
Grupin Késhillues pér Z1N, mé pérbérje: pérfagésues té grupeve té komu-
nitetit, t&¢ shoqatave té biznesit, té rinjve e t& OJFve vendore. Ky grup do té
prezantojé pérpara Grupit t& Projektit prishmérité dhe prioritetet e komunitetit
pér shérbimet dhe produket gé duhet té adresojé Z1N.

Identifikimi i hapsirés se ku do té instalohet Z1N dhe hartimi i projektit dhe
elementét teknik té tij do t'i mundésojé NjQV pércaktimin e kostove paraprake
té instalimit t&¢ Z1N, dhe nxitjen e procesit vendimmarrés pér alokimin e fondin
nga NjQV dhe/ apo partneré vendoré,ndérkombétaré.

46 didp / SDC



- m—
Z1N ZYRA ME NJE NDALESE NE NJE QEVERIS‘IJ’_%N'IKE
g

6. ORGANIZIMI ﬂ!!'

PER INSTALIMINEZIN ™

NjQV duhet té pérgatitet miré nga ana organizative

pér té béré sa meé té lehté instalimin e Z1N dhe té

sistemit qé e mbéshtet até. Edhe modeli gé do té

pérzgjedhé NjQV varet shumé nga rezultatet e vlerésimit t€ organizatés dhe
té kapaciteteve té NjQV-s€&, nevojave dhe pritshmérive té komunitetit.

Né kété proces duhen té pérfshihen kryetari dhe késhilli i NJQV, té gjithé drej-
tuesit e NjOrg, pér té garantuar késhtu njé té kuptuar té pérbashkét té kapac-
iteteve, nevojave dhe pritshmérive, mbéshtetjen e nevojshme politike dhe fi-
naciare pér projektin dhe uljen e rezistencés ndaj reformés, si dhe lehtésimin
e pércjelljes brenda organizatés té ndryshimeve gé dikton projekti.

Pér kété NjQV duhet té ndérmarré, me ndihmén e njé organizate nga jashté,
dy aktivitete:

1. Vlerésimin e situatén organizative dhe kapaciteteve té NjQV.

2. Anketimin dhe vlerésimin e fluksit té vizitoréve dhe té nevojave té tyre.

6.1 Vlerésimi organizativ dhe i kapaciteteve té NjQV

Skanimi i punéve dhe i marrédhénieve brenda organizatés si dhe té organi-
zatés me publikun, do t¢ mundésonte njé vlerésim té pérgjithshém té kapac-
iteteve dhe strukturimit t& NjQV, dhe njékohésisht do té ofronte zgjidhje dhe
sugjerime se si mé miré, me mé pak kosto, me njé strukturé organizative
efikase si dhe me rezultate t& miratuara dhe t¢ mundshme do té garantohet
instalimi i Z1N.

Skanimi organizativ i NjQV do t'i mundésojé drejtuesve identifikimin e dobé-
sive, pikave té forta dhe nevojave pér ndérhyrje dhe pérmirésime pér té ga-
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rantuar njé Z1N té suksesshém (pér njé listé gjetjes ju lutem shihni “Situata

Pér té lehtésuar kété vlerésim, mé poshté jané dhéné disa nga pyetjet dhe
pérgjigjet e té cilave do té ndihmojné né vendimarrjen e drejtuesve té NjQV
pérpara se té kryhet instalimi i Z1N:

= Siiinformojmé qytetarét?

= Siimbajmé gytetarét té kénaqur?

= Siiadministrojmé kérkesat, ankesat, aplikimet?

= Si e masim kénagshmériné e gytetaréve ndaj gqeverisjes?

= Siiinformojmé vendimmarrésit politiké?

= Sidhe sa japim llogari pér pérformacén e geverisjes?

= Siindajmé punét brenda organizatés?

= Cila éshté shtrirja gjeografike e NjQV, deri ku arrijné shérbimet?

= Si té kursejmé kohe pune té stafit dhe kostot e shérbimeve e produkteve?

= Si e zhvillojmé imazhin e NjQV dhe t& komunitetit?

» Sidhe sa e reklamojmé komunitetin toné dhe burimet e tij?

» Sa éshté NjQV dhe komuniteti joné pjesé e shoqérisé sé informa-

cionit, sa akses ka né internet?

Informacioni gé marrin drejtuesit e NjQV nga skanimi organizativ éshté baza
mbi té cilén ngrihen té gjitha veprimet dhe ndérhyrjet pér instalimin e Z1N si
dhe pércaktohen partnerét gé do té kérkojé NJQV pér t& mundésuar adres-
imin e té gjithé ¢éshtjeve dhe problemeve té identifikuara. PEérmbledhtazi ska-
nimi organizativ i siguron NjQV informacion pér:

a. Shpérndarjen e funksioneve, pérgjegjésive e detyrave brenda adminis-
tratés sé NjQV dhe ngarkesén e punéve pér ¢cdo NjOrg;

b. Listimin e shérbimeve dhe produkteve té ofruara nga ¢do NjOrg, proce-
set dhe procedurat e ndjekura nga administrata, si dhe identifikimin e
kapaciteteve e mangésive elektronike né NjQV,

c. Dokumentimin e mjeteve, kanaleve, proceseve dhe procedurat té komu-
nikimit t& NjQV me publikun;

d. Identifikimin e dokumenteve té prodhuara nga NjQV, e gé duhet té jené
té disponueshme tek Z1N, té cilat mundésojné transparencén e ven-
dimmarrjes dhe pérdorimit t&¢ parave nga NjQV, si dhe identifikimin e
informacionit qé duhet té zhvillohet né lidhje me ¢éshtjet gjinore dhe té
grupeve shogérisht t&¢ ménjanuara;

e. ldentifikimin e nevojave pér trajnim té stafit dhe nevojave pér
ndérgjegjésim té komunitetit.
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Mbas finalizimit t& skanimit organiziativ, raporti i hartuar nga agjencia gé
asiston NjQV, i prezantohet Kryetarit me propozimet pér ndryshime dhe
pérmirésime organizative, ndérhyrjet pér rritje té& kapaciteteve njerézore dhe
aspekte rregullative té organizatés né njé konceptim té ri té fuksionimit me
Z1N ( Shih shtojcén nr pér modelm organograme).

6.2 Vlerésimi i fluksit dhe nevojave té vizitoréve

Para instalimit t& Z1N éshté e domosdoshme té béni njé anketim pér té béré
njé vlerésim té situatés sé nevojave, problemeve gé pérballen vizitorét né
marrjen e shérbimeve, vlerésimin e fluksit té vizitoréve gé vijné né NjQV gjaté
njé muaji, me qgéllim marrjen e shérbimeve dhe produkteve, si dhe inventa-
rizimin e sasisé sé shérbimeve e produkteve gé ofrohen momentalisht nga
secila NjOrg. Né kété proces éshté miré té pérfshini njé organizaté nga jashté,
e cila mund té béjé njé vlerésim sa mé objektiv.

Pér té lehtésuar bérjen e vlerésimit té fluksit té vizitoréve qé vijné né NjQV
gjaté njé muaji, hartoni njé pyetésor té thjeshté (shih shtojcén ???7?), pasi kjo
mundéson krijimin e njé baze té dhénash pér vizitoret gé vijné né NjQV dhe
ngarkesén tek Zyrat Prodhuese gé krijon ky fluks.

Intervistoni drejtuesit e NjOrg-ve si dhe drejtuesit e njésive administrative/ kry-
etarét e fshatrave pér fluksin e vizitoréve gé i kontaktojné, dhe trajtimin e ank-
esave dhe kérkesave nga ana e tyre, identifikoni problemet dhe nevojat e tyre.

Njé nga grupet gé Z1N synon t'i lehtésosé aksesin tek shérbimet dhe produket
éshté edhe grupi i njerézve shoqérisht t&¢ anésuar, si graté dhe vajzat me
probleme t&€ médha sociale, banoré apo familie me probleme té rénda shén-
detésore dhe sociale. Mbajtja e njé takimi me anétaré té kétyre grupeve sociale
do t'i ndihmonte shumé dizenjuesit e Z1N né identifikimin e nevojave té kétyre
grupeve apo individéve né marrjen e shérbimeve dhe produkteve nga NjQV-.

Anketimi i vizitoréve i shérben NjQV-sé pér:

= identifikimin e nevojave e pritshmérive té komunitetit,

= identifikimin e fluksit dhe drejtimit té aplikimeve, kérkesave/ ankesave,

= numrin e shérbimeve dhe produkteve té kérkuara nga secila Zyré
Prodhuese,

» llojet dhe sasiné e pyetjeve pér shérbime e produktet e kérkuara,

= sasiné e pyetjeve gé vijné pér shérbime dhe produkte gé nuk ofrohen
nga NjQV-té,

» identifikimin e dokumentacionit pér té cilat kérkohen shumé sgarime
dhe késhillime.
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Fig 9. GraCEku mujor i vlerésimit t& ceuksit té vizitoréve pérpara Z1N né Dajc BB
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7. ARKITEKTURA E Z1N NE NJE | m.

RRJETEZIM ORGANIZATIV ELEKTRONIK -

Z1N, i prezantuar né méenyré simbolike, éshté pig-

menti elektronik gé forméson arkitekturén e Qev-E

né njé mjedis ku ndérveprojné rrjetézimi organizativ i : :
NjQV me rrjetézimin shoqgéror té komunitetit e mé gjeré, duke mundésuar njé
geverisje gé ofron shérbime me njé portal fizik dhe elektronik.

Reforma gé shogéron kété ndérveprim dhe instalimin e Z1N kalon népér
shtaté etapa kryesore: 1- pérshtatja organizative dhe zhvillimi i kapaciteteve
njerézore, 2- pérgatitja e kuadrit rregullativ pér instalimin e Z1N, 3- modelimi i
sporteleve té shérbimit pér klientét né Z1N, 4-hartimi i dokumenteve informa-
tive pér publikun, 5- zhvillimi i mjediseve fizike t&¢ Z1N, 6- zhvillimi i mjeteve
té informimit t& Z1N, 7- instalimi i sistemit elektronik t& menaxhimit t&¢ punéve
dhe shérbimeve (shih kapitullin _).

7.1 Pérshtatja organizative dhe zhvillimi i kapaciteteve
njerézore té NjQV

Pérshtatja organizative e NjQV-sé pér t&¢ mundésuar instalimin e Z1N éshté
hapi kryesor qé duhet t& ndérmarré NjQV-ja. Kjo nénkupton vlerésimin, dizen-
jimin dhe miratimin e strukturés dhe ndérlidhjeve organizative, té cilat ndajné
dukshém, nga ana strukturore, funksionale dhe hierarkike, organizatén né njé
ményré té tillé gé té ndérveprojné efektivisht Z1IN dhe Zyra Prodhuese.

Gjaté kétij procesi pérshtatjeje, drejtuesit e NjQV-sé bé&jné njé inventarizim
té ploté té shérbimeve dhe produkteve gé ofrohen nga NjQV-ja né respekt
té kuadrit ligjor, specifikojné proceset e punés né mjedisin e ri organizativ, si
dhe pércaktojné se cilat shérbime dhe produkte do té ofrohen nga secila prej
zyrave prodhuese, dhe cilat népérmjet sporteleve té Z1N dhe nga kush.

Mbi bazén e kétij vlierésimi dhe strukturimi organizativ kryetari i NjQV-sé pér
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cakton fillimisht se sa staf do té lévizet nga Zyrat Prodhuese pér t'i kaluar né
Z1N dhe sa staf i ri do té rekrutohet pér Z1N.

Eshté jetike gé drejtuesi i Z1N té rekrutohet gé né fillim t& procesit té instalimit
té Z1N. Ky person duhet té keté cilési komunikimi shumé té mira, pasi éshté
pika e paré e kontaktit mes klientéve dhe NjQV-sé, té jeté i pérkushtuar si
dhe té njohé funksionimin e NjQV. Duhet pasur parasysh se njohja e ploté e
drejtuesit dhe stafit t¢ Z1N me informacionin pér procedurat, shérbimet dhe
produktet e ofruara NjQV-ja do té plotésohet dhe konsolidohet né vazhdimési
gjaté funksionimit dhe zhvillimit t&¢ Z1N.

Padyshim numri i stafit gé do té rekrutohet tek Z1N do té jeté né varési té
madhésisé sé NjQV-sé dhe numrit t& shérbimeve dhe produkteve gé NjQV-ja
vendos t'i kalojé Z1N né fazén e paré té instalimit.

Késhillohet gé i gjithé stafi i Z1N té jeté né varési té drejtuesit t& Z1N, ndér
kohé gé né NjQV té vogla stafi gé punon né sportelet e Z1N, sidomos né
sportelin e késhillimit teknik dhe ligjor, mund té jeté né varési té Zyrés Prod-
huese pérkatése, pér arsye se ky staf nuk e konsumon té gjithé kohén ditore
té punés né zbatim té shérbimeve dhe detyrave té Z1N.

Zhvillimi i kapaciteteve té té gjithé administratés sé NjQV-sé dhe rritja e
njohurive dhe aftésive té stafit pér té instaluar dhe operuar me eficencé njé
sistem pune me Z1N, dhe elemeté té geverisjes elektronike, éshté kyc pér
suksesin e reformés.

Ndryshimi i madh gé imponon kjo reformé brenda organizatés né informimin
dhe komunikimin profesional dhe elektronik me publikun, bén t& nevojshme
trajnime intensive té drejtuesve té NjOrg dhe stafit pér komunikimin me publi-
kun dhe ndérveprim organizativ né njé geverisje elektronike.

Procesi i instalimit t&¢ Z1N dhe ndérveprimi fuksional né organizaté dhe me
publikun, késhillohet té fokusohet sé paku né dy lloj trajnimesh.

Trajnim i stafit pér funksionimin e Z1N dhe Qev -E, me fokus:
= cfaré éshté geverisja elektronike,
= strukturimi i organizatés pér té akomoduar geverisjen elektonike,
= ndérveprimi elektronik brenda organizatés,
= modelimi elektronik i komunikimit me klientét.

Trajnimi i stafit mbi komunikimin dhe etikén, me fokus:
= njohja e publikut dhe llojet e tij, koncepti klient,
» metodat dhe mjetet e komunikimit dhe ndérveprimit me klientét,
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= shkrimi dhe prezantimi i mesazhit tek publiku,

= shkrimi dhe dizenjimi i dokumenteve informative,

= ményrat dhe teknikat e komunikimit me median,

= dizenjimi dhe mirémbajtja e fages sé internetit,

= shkrim gazete té NjQV,

= etika né puné,

= rrjetézimi né komunitet dhe me partnerét,

= komunikimi né organizaté,

» hartimi dhe zbatimi i strategjisé sé informim komunikimit.

Fig 10. Mjedisi organizativ i ri né NjQV me ZIN
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7.2 Pérgatitja e kuadrit rregullator pér instalimin e Z1N

Hartimi i kuadrit rregullator té ndérveprimit organizativ mes NjOrg-sé né lidhje
me procedurat pér proceset e punéve, lévizjen e dokumenteve dhe té dhé-
nave mes Z1N dhe Zyrave Prodhuese, éshté etapé kyce pér té sanksionuar
né terma regullator fuksionimin e sistemit té ri t& punéve. Kjo etapé reflekton
pérmirésimet e sugjeruara nga skanimi organizativ, anketimi i vizitoréve dhe
zgjidhjet e miratuara pér modelin e Z1N gé éshté paraparé té instalohet.

Gjaté késaj etape béhet dokumentimi i ploté i shérbimeve, i produkteve dhe
i dokumenteve ligjore gé kérkohet nga NjQV dhe i procedurave pér ofrimin
e tyre, si dhe hartohen funksionet dhe detyrat e Z1N dhe té secilés Zyré
Prodhuese, pérpilohen pérshkrimet e punéve té drejtuesve dhe stafit, si dhe
sanksinohen dhe dokumentohen komunikimet e Z1N me Zyrat Prodhuese
dhe menaxhimin e NjQV-sé.

Pér té pérgatitur njé kuadér rregullator sa mé eficent duhet marré parasysh
fakti se Z1N né fazén fillestaré té opsionit t¢ avancuar pérbéhet nga Sporteli
Prités, Sporteli i Infomacioneve pér Shérbimet dhe Produktet e NjQV-sé,
Sporteli i Arkés, Sporteli i Gjendjes Civile, Sporteli i Késhillimeve Teknike e
Juridike, Sporteli i Shérbimeve Shogérore, Sporteli i Informacionit pér Turistét,
si dhe sporteli i ndonjé agjencie tjetér publike e private gé éshté réné dakord
té jené brenda Z1N.

Sporteli i Késhillimeve Teknike e Juridike i ofrohet té gjitha Zyrave Prodhuese
té cilat dérgojné njé specialist té tyre pér késhillim mé té specializuar, e gé
vjen né ditén dhe orarin e caktuar apo sipas kérkesés sé drejtuesve té Z1N.

Té gjitha marrédhéniet dhe komnunikimet brenda sporteleve t¢ Z1N dhe
ndérmjet Z1N dhe Zyrave Prodhuese duhet té saknsionohet né rregulloren
e brendshme té NjQV-sé. Pér té lehtésuar hartimin e rregullores, mé poshté
jané dhéné disa shérbime dhe produkte gé ofron Z1N né kété fazé zhvillimi.

Z1N ofron informacion, shérbime dhe késhillim paraprak pér ¢éshtjet e mé-
poshtme:

= Informacion e shérbime pér:

= marrje lejesh, licencash,

= marrje vértetimesh e kopje té dokumneteve zyrtare,

= pagesa e detyrimeve ndaj NjQV-sé,

= regjistrim té votuesit, korigjime té té& dhénave té regjistrit,

= regjistrim apo ndryshim adrese banimi dhe biznesi,
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shpjegime pér formularét, fletét informative etj,

sqgarime juridike dhe té legjislacionit,

dorézim dhe regjistrim té aplikimeve pér shérbime e produkte,

I&nie takimi me drejtues apo specialisté té NjOrg-sé,

ndjekje té ecurisé sé aplikimit népérmjet fages sé internetit t&¢ NjQV-sé
(népérmijet Zyrés Elektronike t&€ Ndérmjetme), etj.

Informacion pér:

shérbimet shoqgérore, ndihmén ekonomike,
buxhetin vjetor e afatmesém, paketén fiskale,
mbledhjet dhe vendimet e Késhillit dhe Kryetarit,
strehimin social, kredité sociale,

planin urban dhe studime urbanistike pjesore,
pérgatitien e dosjes sé aplikimit,

shéndetin e publikut,

mjedisin,

bizneset, prodhimet vendore,

pronat publike,

mjediset edukative, kulturore, sportive, ¢clodhése,
turizmin dhe aktivitete né komunitet,

Produkte bazé né Z1N:

leje dhe licenca,

vértetime té ndryshme,

cerfitikata té gjendjes civile,

kopje té studimeve urbanistike,

kopje té vendimeve té Késhillit dhe Kryetarit t&é NjQV-ség,
kopje té dokumenteve arkivore nga NjQV-ja,

kopje té publikimeve zyrtare t& NjQV-sé, etj.

Njé pjesé e informacioneve pér c¢éshtjet e mésipérme ofrohen rutiné nga
fagja e internetit e pjesés mé té madhe té NjQV-ve né Shqipéri. Kéto infor-
macione ngarkohen né faget e internetit, kryesisht nga personi i ngarkuar pér
mirémbajtjen e fages sé internetit, si dhe né ményré automatike nga modulet
elektronike té rrjetézuara né intranet. Varianti i dyté éshté shumé mé i avan-
cuar dhe kérkon filtrimin paraprak t& infomacioneve nga Zyrat Prodhuese né
késhillim me Z1N.
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Fig 11. Marrédhénjet e Z1N me Zyrat Prodhuese
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7.3 Modelimi i sporteleve té shérbimit pér klientin né Z1N

Modelimi i sporteleve né banakun e Z1N, si nga ana funksionale e pérmbajté-
sore ashtu edhe nga ana fizike, varet shumé nga pesha gé do té keté Z1N né
fazén e paré té instalimit t&¢ Qev-E, pra t& numrit t&é shérbimeve dhe produk-
teve gé do té ofrohen népérmjet sporteleve té& Z1N dhe internetit.

Nga ana tjetér numri i sporteleve do té varet nga intensiteti i rrjetézimit elek-
tronik t& punéve né organizaté, numri i stafit né dipozicion té Z1N, si dhe nga
pérgasja e komunikimit me klientét qé adopton NjQV-ja.
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Rasti | Bashkisé Kaméz evidenton iniciativén pér té shtuar
shérbimet pér komunitetin brenda Z1N, duke pérfshiré sporte-
let e Postés Shqiptare, QKR, AMC, bankés, zyra barazisé e
gjinore dhe kundér e dhunés né familje, zyra e punés, shoqata
e biznesit.
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Sporteli Prités

Sporteli Prités éshté kontakti i paré i klientit me NjQV-né. Ai ofron informacion,
té drejtuar apo té vetéshérbyer (nga kioska apo kompjuteri vetéshérbyes), pér
marrjen e produkteve, shérbimeve dhe pérgjigjeve nga NjQV-ja, apo i orienton
klientét drejt institucioneve e agjecive té tjera geveritare.

Ky sportel i ndihmon klientét me shpjegime pér plotésimin e formularéve, u
ofron fleté palosje e dokumente té tjera informative té disponueshme né Z1N,
si dhe u jep pérgjigje klientéve pér pyetjet e marra nga telefonatat, email-et
dhe fagja e internetit, pér ¢éshtje t&€ kompetencés sé Z1N (nése ky shérbim
nuk ofrohet nga Qendra e Pyetjeve).

Sporteli bén regjistrimin dhe dokumentimin elektronik té kérkesave/ apliki-
meve dhe ankesave, si dhe dorézon tek klientét produktet e pérgatitura nga
Zyrat Prodhuese (kjo e fundit ku ato nuk ofrohen nga sportelet e tjera).

Z1N e Komunés Dajc BB éshté
ndér té rrallat né RSh qé ofron
shérbimin e marrjes dhe regijstrimit
elektonik té aplikimeve, dhe trans-
ferimin e tyre elektronik tek Zyrat
Prodhuese, e mé pas dorézon tek
klienti pérgjigjen apo produktin e
NjQV-sé.

Stafi i kétij sporteli komunikon me Zyrat Prodhuese pér marrjen e késhillimit
té specializuar pér klientét, dhe organizon takimet e tyre me specialistét e
Zyrave Prodhuese apo né dhomén konfidenciale. Mbledh ideté dhe ankesat e
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publikut mbi punét dhe shérbimet e NjQV-sé nga kutité pér publikun.

Klientét nga ky sportel mund té€ marrin kopje té printuara té vendimeve té
Késhillit dhe Kryetarit t&¢ NjQV-sé, dhe té dokumenteve té publikuara nga
NjQV-ja.

Ky sportel né NjQV té vogla mund té luajé edhe rolin e zyrés sé protokollit, gé
né disa NjQv kryhet nga zyra prodhuese e protokollit, duke kryer késhtu edhe
njé shérbim tjetér t& dobishém pér lehtésimin e punéve né organizaté.

Sporteli i Arkés

Sporteli i Arkés éshté pika e vetme pér té gjitha
pagesat pér detyrimet ndaj NjQV-sé. Ky spor-
tel mund té keté njé apo mé shumé staf né
varési té madhésisé sé NjQV-sé dhe ofron:

» Pagesat e taksave dhe tarifave

= Pagesat e gjobave

= Pagesat pér shérbimet administrative
» Informacion pér masén e pagesave

= Dhénie fature dhe vértetim pagese

Komuniteti i Komunés Daj¢ BB, biznesi dhe familjarét, pérdorin sot njé piké,
sportelin e arkés, pér té marré faturén dhe béré pagesén pér té gjitha taksat
dhe tarifat vendore. Ky shérbim mundésohet sot pér komunitetin edhe né
disa bashki t6 médha né Shqipéri.

Sporteli i Zyrés sé Gjendjes Civile

Sporteli i Gjendjes Civile mund té béhet lehtésisht pjesé e Z1N, pavarésisht
faktit se ajo varet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile né Ministriné
e Brendshme. Né fund té fundit kjo zyré ofron shérbime pér anétarét e komu-
nitetit t&¢ NjQV-sé dhe éshté e instaluar né mjediset e godinés sé NjQV-sé.

Transferimi i njg¢ kompjuteri t& zyrés né sportelin e Z1N mundéson lidhjen e
shérbimeve té késaj zyre me ato t&é NjQV-sé. Baza e té dhénave mbetet né
Zyrén Prodhuese té Gjendjes Civile, ku kryhen veprimet e regjistrimit apo
ndryshimit t& gjendjes civile, ndérsa marrja e aplikimeve, dhénia e informa-
cionit dhe produkteve béhet né sportelin e Z1N. Ky sportel ofron kryesisht:

= Marrje té aplikimeve pér kartat e indentitetit dhe pasaportat biometrike,
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Fig 12. Bashkia Lezhé, fagja zyrtare me informacion pér gjendjen civile
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lidhje martese, ndryshim emri apo mbiemri, etj.,

= Informacion mbi legjislacionin e gjendjes civile,

= Dhénie pérgjigjeve dhe késhillim teknik e juridik pér ¢éshtje t& kompe-
tencés sé zyrés,

= Produkte, si dhénie té certifikatave, kartave té identitietit, vértetimeve.

Sporteli i Késhillimit Ligjor e Teknik

Ky sportel ofron dhénien e sqarimeve specifike dhe késhillimeve té kualifi-
kuara juridike e teknike pér ¢éshtje té vecanta, té cilat béhen nga drejtuesit
apo specialistét e zyrave prodhuese, té cilét vijné né sportel sipas rregullores
sé brendshme apo sipas kérkesave specifike t& Z1N.

Pjesén mé t&é madhe té késhillimeve e zéné ato juridike, pér ¢éshjet e urban-
istikés dhe ndértimit, té pronésisé, té stehimit social, dhe shérbimet e kétijj
sporteli do té zvogélohen gradualisht, sa mé shumé té shtohen njohurité e
stafit t&¢ Z1N dhe sa mé elektronike dhe té standardizuara do té béhen infor-
macionet pér kéto ¢céshtje népérmijet internetit.
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Fig 13. Bashkia Sarandé, fagja zyrtare me informacion promovues pér turizmina
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Sporteli i Shérbimeve Shoqgérore

Ky sportel trajton kryesisht ¢éshtjet e ndihmés ekonomike, informacione pér
ményrat, masén dhe ofruesit e shérbimeve shogérore ndaj njerézve né nevojé,
njerézve t&€ ménjanuar shogérisht, persona me aftési té kufizuara, fémijét
dhe vajzat e graté me probleme shoqérore, familiare e né risk, t&¢ moshua-
rit e braktisuar apo té sémuré. Shérbimi
i kétij sporteli éshté shumé i vlefshém
pér nevojtarét, pasi i informon jo vetém
pér shérbimet shogérore té€ ofruara nga
NjQV-ja, por edhe nga agjencité e tjera
geveritare dhe OJFté.

Sporteli i Shérbimeve té Regjistrimit

(adresave, votuesve, pronave té paluajt-
shme, démeve pasurore etj.).
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Ky sportel késhillohet té instalohet né ményré té vecanté, pasi té gjitha bash-
kité dhe komunat e RSh jané né procesin e pérfundimit té adresarit publik, té
legalizimit t& pronave té paluajtshme dhe té plotésimit dhe korigjimit té listés
sé votuesve. Ky sportel do té jeté pika e kontatit e klientéve me NjQV-né pér
sa i pérket démeve té shkaktuara nga natyra, emergjencave civile, céshtjeve
té getésisé dhe rregullit publik.

Sporteli i Informacionit pér Turistét.

Ky sportel késhillohet té jeté pjesé e Z1IN né komuna e bashki, kryesisht té
médha, té cilat kané potenciale turistike dhe fluks vizitorésh. Do té ishte e
dobishme nga ana financiare qé NjQV-ja kété sportel ta bashkéfinancojé me
agjencité turistike dhe operatorét e tjeré turisitiké, duke pérdorur né té njéjtén
kohé& mjetet infomative té zhvilluara nga ky grup interesi. Ekzistenca e kétij
sporteli duhet té njoftohet né fagen e internetit t& NjQV-sé.

Né té gjitha rastet e mésipérme, secili prej drejtuesve dhe specialistéve,
népérmjet intranetit, ka akses né dokumentacionin elektronik t& aplikimit,
kérkesés apo ankeseés, pérgjigjet e dhéna si dhe gjurmon elektronikisht tra-
jtimin e aplikimit, kérkesés, ankesés nga zyra apo zyrat prodhuese té NjQV-
sé, dhe kjo mundéson njé eficencé t¢ madhe né késhillimin e klientit me
profesionalizém prané sporteleve t& Z1N.

7.4 Hartimi i dokumenteve informative pér publikun

Hartimi i formularéve, fletéve informative, udhézuesve, broshurave, shpjeg-
uesve legjislacioni, e publikimeve té tjera t& NjQV-sé pérmbush anén pérm-
bajtésore té informacionit pér publikun dhe forméson profilin e NjQV-sé.
Kjo etapé éshté shumé e réndésishme né procesin e instalimit t¢ Z1N dhe
mundésohet kryesisht nga Zyrat Prodhuese. Cilésia e pérgatitjes sé& kétyre
publikimeve éshté jetike pér performacén e Z1N dhe té komunikimit fizik dhe
elektronik t& NjQV-sé me publikun.

Gjaté hartimit pér heré té paré té té gjithé serisé sé dokumneteve informative
té pérmendura mé sipér, éshté e nevojshme qé Zyrat Prodhuese té késhillo-
hen nga organizata gé asiston NjQV-né, zyra juridike si dhe specialistét e Z1N
né NjQV té tjera.

Pér ato NjQV gé nuk kané té zhvilluar elemente té profilit grafi t& NjQV-sé
éshté e réndésishme té ndérmerret njé aktivitet i tillg, i cili duhet té kryhet
pérpara botimit t& dokumenteve informative. Kétu pérfshihen stema, flamuri,
adresa e ploté, koka e letrés zyrtare t& NjQV-s&, dokumentet identifikues té
stafit etj., t& cilat miratohen nga Késhilli i NJQV-sé.
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Cdo dokument apo botim gé del apo postohet nga NjQV-ja, né formé shkre-
sore apo elektronike, duhet té keté elementet zyrtare té profilit grafik t& NjQV-
sé. Kjo i krijon NjQV-sé, drejtuesve dhe stafit té saj, njé imazh té njé geverie
profesionale e gé vleréson klientét.

7.5  Zhvillimi i mjediseve fizike ku do té instalohet Z1N

Instalimi i Z1N, si¢ u prezantua edhe mé sipér, kékon njé hapésiré t&¢ madhe
né hollin e godinés. Pér NjQV-té gé kané té diponueshme hapésiré holli né
katin e parg, éshté nja avantazh i madh, ndérsa pér ato NjQV té cilat nuk kané
hapésiré i duhet té shkrijné mjediset e zyrave né katin e paré pér té krijuar
hollin né dispozicion té Z1N.

Pér té pasur njé hapésiré fuksionale t€ Z1N rekomandohet njé hapésireé fizike
né katin e paré, me njé sipérfage minimumi prej 100m2.

Né dizenjimin e elementeve té hapésirés fizike pér operimin e Z1N, éshté
e késhillueshme té konisderohen: hapésira pér banakun, mjediset pritése,
vendosja e mobiljeve, vendi pér vendosjen e fletéve informative dhe formu-
laréve, librave, vendi pér vendosjen e kompjuterit me vetéshérbim, vendet pér
posterat dhe tabelén informative, pér vendosjen e skanerit, té fotokopjes dhe
pikat e lidhjes sé kompjuterave me energjiné elektrike dhe intranetin.

Fig 14. Planimetria e hapsirés Z1N né Daj¢ BB
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Pjesa mé e madhe e NjQV-ve né Shqipéri, qé kané instaluar Z1N té stadit
fillestar apo té avancuar, kané pérdorur mjediset e katit t& paré té godinés sé
NjQV-sé, si¢ éshté rasti i bashkive t&¢ médha dhe i Komunés Daj¢ BB.

Rasti i Komunés Daj¢ BB éshté njé shémbull i miré se si njé NjQV e vogél
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mund té shfytézojé hapésirén fizike
€ katit té paré té godinés pér té
akomoduar shérbimet e Z1N. Kjo
komuné ka rehabilituar njé hapésiré
prej 130m2 pér mundésuar punén
e 5 punonjésve né 5 sportele dhe
pritjen e vizitoréve.

| Nése nuk keni hapésiré fizike brenda

katit t& paré té godinés ekzistuese,
késhillohet ndértimi i njé mjedisi shtesé né katin e paré me konstruksion
té lehté, pér t& akomoduar Z1N, hyrja e secilés té jeté nga hyrja gendrore e
godinés sé NjQV-sé.

Rasti | Bashkisé Kaméz éshté njé
shémbull i miré i ndértimit t& hapé-
sirés fizike dhe zhvillimit funksional
t€¢ Z1N. Kjo bashki ka 87 000 banoré
dhe ka ndértuar njé hapésiré shtesé
prej 240 m2 pér té akomoduar 19
punonjés, 30 sportele dhe pritien e
vizitoréve.

Né c¢do rast pérmirésimet fizike té

hapésirés duhet té krijojné njé mjedis t& hapur dhe komod pér pritjen e viz-
itoréve, dhe dizeniji i brendshém duhet té jeté jo i rénduar nga ana e ngjyrave,
e té keté foto nga jeta dhe aktivitetet e komunitetit.
Eshté e réndésishme t& garantohet instalimi i rrjetit elektrik, intranetit, mjete
dhe masat kundér zjarrit, si dhe instalimi i pajisjeve t& ngrohjes dhe ftohjes,
pér t& mundésuar gjaté gjithé vitit nj& mjedis normal pune pér stafin dhe
pritien e klientéve.

Pér té lehtésuar invetarizimin e punéve, mjeteve dhe pajisjeve té rekomandu-
ara pér t'u pérfshiré si elemente té hapésirés fizike dhe fuksionimit t& Z1N, mé
poshté éshté njé listé pérmbledhése:

= Sporteli prités dhe sportelet e tjera t& shérbimit;
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Shénjat e posteve té banakut (informaconi, arka, gjendja civile, apli-
kimet, késhillim etj. né varési té posteve té punés né Z1N);

Posti i kompjuterit me vetéshérbim/ kioska;

Mbajtéset e formularéve, fletéve informative, broshurave, udhézuesve,
e publikimeve té tjera t& NjQV-sg;

Flamuri kombétar dhe ai i NJQV-ség;

Stenda informative pér vendime apo njoftime;

Karriget pér pritje dhe pér ulje prané sporteleve té shérbimit;
Hapésira apo dhomal/t pér biseda konfidenciale me vizitorét;
Hapésira e mbyllur pér Qendrén e Pyetjeve;

Tavoliné pér vizitorét mé materiale informative pér NjQV-né; aktivitetet
né komunitet, dhe materiale promovuese;

Tabela elektronike pér mbajtjen e radhés sé vizitoréve;

Kutia e Ankesave, Kutia e Ideve dhe Sugjerimeve, Kutia Postare;
Hapésiré murale pér posterat;

Hapésiré pér ekspozim té maketeve dhe studimeve urbanisitike;
Hapésiré pér dizenjot e objektive publike gé do t& ndértohen;

Tv ku prezantohet NjQV-ja, aktivitetet, projektet dhe shérbimet;
Banjot dhe aksesoré té tjeré né shérbim té pritjes sé vizitoréve.
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7.6 Mjetet e Informimit dhe komunikimit té Z1N

r . 4 T
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Z1N ka njé larmi mjetesh me ané té té cilave
NjQV-ja informon dhe komunikon me publi-
kun, té cilat mund té béhen pjesé e shumé
mjeteve té& komunikimit si, holli prités né
Z1N, stendat, posterat, fagja e internetit, ki-
oska elektronike, fletépalosjet e formularét,
gazetat dhe botimet. Llojshméria e kétyre
mjeteve éshté e gjeré dhe varet nga kapac-
itetet teknike dhe profesionale gé ka stafi, por edhe nga kapaciteti financiar i
NjQV-sé pér t'i zhvilluar kéto mjete, e ndér mé kryesoret:

= Formularé pér aplikim pér marrje produktesh;

= Fletépalosjet informative pér shérbimet dhe produktet;

» Udhézues pér procedurat dhe standardet e shérbimeve;

= Shpjegues pér legjislacionin vendor;

= Kopje té vendimeve té Késhillit dhe té Kryetarit;

= Artikuj dhe informacione né gazetén e NjQV-ség;

= Njoftime dhe informacion né postera dhe stendat e infomacionit;

= Planet strategjike, ato sektoriale dhe planet e veprimit;

= Dokumenti i buxhetit vjetor dhe afatmesém dhe raporti i zbatimit t&
buxhetit;

= Planiiinvestimeve publike dhe raporti i realizimit t& investimeve publike;

= Paketa fiskale dhe raporti i realizimit vjetor té t& ardhurave;

» Vjetari statistikor i NjQV-sg;

= Anketimet pér cilésiné e geverisjes, shérbimeve dhe produkteve;

= Kalendari i aktiviteteve kulturore, artistike dhe sportive;
Etj.
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Fig 15. Bashkia Kugové, fagja zyrtare me informacion pér investimet publike dhe té ardhurat
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7.7 Kostoja e instalimit té Z1N

Kostoja e intalimit t& Z1N dhe e sistemit elektronik té& shérbimeve varet shumé
nga madhésia e NjQV-sé dhe thellésia e reformés pér njé geverisje elek-
tronike gé kané déshiré té béjné vendimmarrésit e NjQV-sé.

Eshté e késhillueshme qé kostoja e instalimit t&¢ ndahet me faza, faza e paré
ajo e modelit Z1N elektronik — Zyra Prodhuese, dhe faza e dyté ajo e mod-
elit Z1N - Zyra e Ndérmjetme Elektronike - Zyra Prodhuese, né njé periudhé
mbas 4-5 vjet nga instalimi i Z1N.

Kostoja pér instalimin e Z1N elektronik, mund té variojé nga 4,140,000 Leké
(30,000 Euro) deri né rreth 207,000,000 Leké (150,000 Euro), né varési kjo té
numrit té stafit, hapésirés fizike t& Z1N, té cilésisé sé mjeteve, pajisjeve dhe
mobiljeve gé do té instalohen né Z1N dhe Zyrat Prodhuese, si dhe té llojsh-
mérisé dhe cilésisé sé mjeteve dhe kanaleve t& komunikimit gé do t'i vihet né
dispozicion Z1N.
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Gjithésesi cdo NjQV duhet té pérllogarisé kostot, sépaku, té shpenzimeve té
méposhtme:

Dizenjimi i hapésirés sé Z1N dhe banakut prités;

Pérmirésimet fizike t& hapésirés ku instalohet Z1N;

Blerja e banakut me sportele;

Kompjuterat, serveri, instalimi i rrjetit t& intranetit, skanerit té llojit HP
Digital Sender 9250C Scanner, fotokopje e printer A3, 2 aparate telefoni;
Modulet kompjuterike, trajnimi i stafit, mirémbajtja e moduleve nga
kompania private (nése kontraktohet pér modulet);

Kioska me vetéshérbim;

Abonimi né lidhjen e internetit, dizenjim i fages sé internetit, ngarkim
fillestar i informacionit né fagen e internetit,

Krijimi i bazés sé té dhénave dhe informacioneve elektronike, koha e
paguar pér staf t& pérkohshém;

Rekrutimi i stafit té ri né Z1N, staf pér komunikimin me publikun dhe
mirémbajtje e fages sé internetit;

Dizenjim e botimi i formularéve, fletépalosjeve, broshurave informative,
posterave, njoftimeve, udhézuesve;

Zhvillimi i elementeve té profilit t& NjQV-s&, stema, flamuijt;

Dizenjim dhe prodhim i posterave informativé;

Stendat informative né Z1N dhe né secilin fshat / njési administrative;
Asistenca teknike nga jashté pér vlerésimin organizativ, anketime dhe
udhézimin e instalimit t& Z1N;

Instalim té sistemit ngrohés;

Blerje aksesorésh pér publikun né mjediset e Z1N;

Aktiviteti pér inaugurimin e hapjes sé Z1N.
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7.8 Sfidat e instalimit t& Z1N dhe sistemit té geverisjes elektronike

Instalimi i Qev-E éshté njé proces i gjaté dhe i mundimshém. Prezantimi i
Z1N, si hapi i madh drej késaj geverisjeje dhe i njé sistemi té ri elektronik té
punés né NjQV, pritet té krijojé rezistencé tek njé pjesé e stafit, té cilat Kryetari
dhe organizata qé ndihmon NjQV-né né instalimin e sistemit elektronik éshté
miré t'i keté parasysh.

Sfidat mé kryesore me té cilat pérballet projekti pér instalimin e Z1N dhe
sistemit té& geverisjes elektronike dhe t& Z1N jané sé pari pér menaxhuesit,
pasi ata priren té ndjehen me mé pak pushtet dhe autoritet nga hapja e shér
bimeve e produkteve, pérgjigjeve nga njé drejtues ndaj drejtuesve dhe de-
partamenteve/ sektoréve té tjeré, si nga bérja pjesé e njé sitemi ku cilésia e
ofrimit té infomacionit, produktit dhe shérbimit nuk varet vetém nga drejtuesi
i cili ka pérgjegjésiné pér té procesuar njé informacion, produkt apo shérbim,
por nga e gjithé organizata apo disa NjOrg.

Ekspozimi i Z1N ndaj komunikimit t¢ brendshém dhe me publikun, si dhe ndaj
raporteve té punéve né NjQV i bén drejtuesit e NjOrg ta pérceptojné Z1N si
vézhgueseN dhe kontrolloreN e performancés sé tyre dhe té té departament-
eve/ sektoréve gé menaxhojné.

Njohurité jané né dispozicion té té gjithéve dhe jo vetém té disa drejtuesve,
ndaj rezistenca ndaj instalimit t& proceseve dhe procedurave té punés stan-
darde, ndryshe nga situata ku secili departament/ drejtues ka procedurat dhe
standardet e veta, jep ndjesiné se sistemi i punés i instaluar éshté i pakthye-
shém dhe duhet ndjekur me ¢do kusht, ndryshe mund t'i rrezikojé vendin apo
karrierén né puné.

Ndérkohé NjQV-ja pérballet me sfidén qé stafi éshté shumé i familjarizuar
dhe i lidhur me sistemin tradicional t& punés, dhe motivimi i stafit pér t'u an-
gazhuar né njé projekt me shumé té panjohura, ku frika e daljes sé punéve
né njé mjedis elektronik shumé trasparent, i bén disa prej tyre rezistent dhe
refraktaré ndaj reformés.

Shtimi i ngarkesés sé punés, si pasojé e ekspozimit té produkteve, informa-
cioneve ndaj publikut népérmijet intranetit dhe intenetit, si dhe mundésia qé
krijon sistemi pér té ndjekur gjurmét e ¢cdo hyrjeje apo ndérhyrjeje né bazén e
té dhénave, krijon ndjesiné e varésisé nga sistemi i ri.

Ekspozimi i cilésisé sé produkteve, shérbimeve, informacionit, formularéve,
rregulloreve e procedurave ndaj té gjithéve éshté frustruespér stafin.

Niveli i ulét i njohurive té pérdorimit t& kompjuterit dhe kérkesa pér t'u zhvil-
luar dhe aftésuar shpejt, né pérdorimin e njé sistemi pune gé pérdoret nga té
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gjithé, né té njéjtén kohé i bén ata té varuarnga asistenca e personelit IT.
Komuniteti nga ana e tij ka sfidat e veta pérballé késaj reforme né qeverisje.
Ai vazhdon té ndjeké ményrén tradicionale té komunikimit, t& shkojé direkt tek
specialisti apo drejtuesi gé njeh, apo prej té cilit pret shérbimin apo produktin,
(kjo mé e dukshme né NjQV té vogla ku edhe njerézit njihen personalisht)
dhe vazhdon té jeté skeptik dhe té& mos i besojné deri né fund informacionit té
dhéné nga sportelet e Z1N.

Ndérkohé qgé njé pjesé e vizitoréve refuzojné té respektojné procedurat e
regjistimit elektronik t& aplikimeve e kérkesave, e sidomos té ankesave, dhe
nuk ndihen té sigurté pér firmén elektronike dhe té dhénat personale gé i
kérkohen té futen né sistem.

Komuniteti nuk pritet t&¢ angazhohet shpejt né procesin e diskutimeve dhe
reagimeve né forumet elektronike pér céshtje t& vendimmarrjes apo poli-
tikave, ndérkohé qé NjQV-ja duhet t& demonstrojé né ményré té besueshme
se i merr né konsideraté propozimet dhe komentet e publikut dhe veganérisht
té grupeve té interesit dhe té rinjve. Pér kété, NjQV-ja duhet té regjistrojé zyr
tarisht reagimet, komentet dhe propozimet e marra nga publiku nga kanale
elektronike ose jo t& komunikimit.
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8. INSTALIMI | SISTEMIT
ELEKTRONIK TE MENAXHIMIT
TE PUNEVE DHE SHERBIMEVE

Instalimi i infrastrukturés elektronike né Z1N dhe né

Zyrat Prodhuese mundéson realisht instalimin e geverisjes elektronike né
NjQV-sé. Kjo fazé prezanton njé ndryshim t€ madh né organizaté né ményrén
se si operon dhe komunikon organizata brenda vetes dhe né marrédhénie me
publikun.

Né njé sistem té dixhitalizuar klientét jané shumé mé afér produktit e shérbim-
it dhe procesit t&é marrjes sé tij. Ky ndryshim mundésohet si fillim népérmjet
moduleve elektronike té cilat krijojné pér heré té paré sistemimin e proceseve
elektronike té punés né ofrim té shérbimeve dhe produkteve.

Menaxhimi dhe mirémbajtja e infrastrukturés dhe informacioneve dixhitale
té sistemit kérkon shpenzim mjetesh, stafi dhe fondesh. Ky menaxhim dhe
mirémbaijtje duhet té béhet nga Njésia Menaxhuese e Projektit pér instalimin e
Z1N, e ngritur nga Kryetari i NjQV-sé&, deri né momentin kur do té pérfundojné té
gjitha zgjidhjet organizative dhe elektronike dhe té fillojé funksionimi i Z1N.

Kjo njési duhet té drejtohet nga drejtuesi i Z1IN me anétaré personin IT dhe
drejtuesit e NjOrg-ve mé té larta né NjQV. Persoi IT éshté ka rol kyc né kété
njési, pasi garanton zgjidhjet pér operimin e sistemit elektronik dhe mbrojtjen
e cilésisé dhe sigurisé sé ti.
Faza e instalimit t& infrastrukturés elektronike pér menaxhimin e punéve kalon
népér disa etapa:

= Zhvillimi dhe instalimi i moduleve elektronike;

= Trajnimi i drejtuesve dhe stafit pér pérdorimin e moduleve dhe sistemin
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elektronik;
= Instalimi i infrastrukturés fizike elektronike;
» Informatizimi i shérbimeve dhe krijimi i bazés sé té dhénave;
= Dixhitalizimi i menaxhimit té fluksit té punéve;
= Testimi dhe vénia né funksion e sistemit elektronik.

8.1 Zhvillimi dhe instalimi i moduleve elektronike.

Modulet elektonike mund té pérgatiten nga veté NjQV-ja, té porositen né sek-
torin privat apo té blihen té gatshme nga sektori privat. Né marrjen e kétij
vendimi lot rol kapaciteti IT gé ka NjQV-ja, ¢faré sistemi kané zhvilluar NjQV-té
e tjera gé punojné me modelin Qev-E dhe cfaré lloji e cilési modulesh elek-
tronike jané té disponueshme né tregun privat.

Zhvillimi i moduleve nga veté stafi IT i NJQV-sé éshté opsioni mé i véshtiré por
mé i miré, pasi sistemi zhvillohet né pérputhshméri t& ploté mé nevojat dhe
ambiciet e NjQV-sé pér geverisje elektronike, ndérkohé qé porosia e zhvillimit
té moduleve apo blerja e tyre e gatshme né sektorin privat, e mé pas in-
stalimi i moduleve nga kompania private, népérmjet kontratés, krijon njé lidhje
varésie mes NjQV-sé dhe kompanisé pér sa i pérket mirémbajtjes sé sistemit
elektronik dhe zhvillimit té tyre né njé stad mé té larté.

Né rastin kur modulet elektronike zhvillohen nga njé kompani private, hartimi i
kontratés éshté njé moment i réndésishém pér té garantuar géndrushmériné
e sistemit elektronik, kjo sidomos né NjQV té vogla, té cilat nuk kané mundési
té kené staf IT pér mirémbajtjen dhe pérmirésimin e sistemit.

Sigurohuni gé NjQV-ja t¢ mbajé njé kopje té dokumentacionit, né version
elektronik dhe né letér, té shpjegimeve si dhe shénimet gé lidhen me mod-
ulet dhe manualin e pérdorimi t& modulit t¢ ofruar nga kompania private.
Gjaté hartimit té kontratés kujdesuni qé té bihet dakord me kompaniné gé:
“Té gjitha azhornimet dhe/ apo shtimi i elementeve t€ modulit/eve té pér-
mendura né kontraté, té cilat lindin si nevojé e ndryshimeve dhe/ apo rregul-
limeve ligjore apo nénligjore té€ kérkuara, do t€é béhén falas dhe menjéheré
nga kompania”.

Modulet mé t& domodoshme té cilat duhet t& béhen menjéheré pjesé e sistemit
elektronik sugjerohen: moduli i kérkesave/ aplikimeve dhe ankesave, moduli i
taksave dhe tarifave, moduli i shérbimeve shoqgérore, moduli i librarisé ligjore,
moduli i menaxhimit t&¢ dokumentacionit internet/intranet, moduli GIS, moduli
i fages sé internetit, moduli i gjendjes civile (aktualisht éshté standard pér té
gjithé Shqipériné dhe i ofruar nga geveria gendrore). Kéto module mund té
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lidhen né intranet edhe me modulin e menaxhimit financiar, modulin e me-
naxhimit t& aseteve t& NjQV-s&, modulin e menaxhimit t& burimeve njerézore
etj., pér t&¢ mundésuar késhtu njé informatizim té ploté t¢ manaxhimit t& pu-
néve nga NjQV-ja. Né ményré té pérmbledhur funksionet e moduleve, gé jané
té lidhura mé direkt me shérbimet ndaj publikut, jané si mé poshté:

Moduli i Kérkesave dhe Ankesave éshté moduli kryesor pér njé Z1N dhe
gé themelon geveriné elektronike né shérbim té publikut. Ky modul garan-
ton dokumentimin elektronik té té gjitha pyetjeve, aplikimeve , ankesave té
paragitura né Z1N apo edhe népérmjet kanaleve té komunikmit té lidhura
me Z1N. Funksionet kryesore jané:

= Regjistrimi i kérkesé/ ankesave, aplikimeve, pyetjeve;

= Regijistrimi elektronik i dokumenteve bashkéngjitur kérkesés, aplikimit
apo ankesés (dosja dixhitale);

= Caktimi automatik i njésisé organizative, personit pérgjegjés kryesor
gé do té shqyrtojé dosjen e njoftimit automatik pér marrjen e saj;

= Caktimi i oraveve té shqyrtimit té kérkesé/ aplikimeve, ankesave;

= Regijistrimi i pérgjigjes/vendimit té personit kryesor pérgjegjés;

» Gjurmimin e pérdoruesit dhe gjenerim té statistikave.

Moduli i Administrimit té Taksave dhe Tarifave mundéson dokumen-
timin e té gjitha taksave/ tarifave dhe paguesve té tyre, né njé bazé té dhé-
nash gé aksesohet népérmijet intranetit nga sporteli i arkés né Z1N dhe
nga zyrat prodhuese. Funksionet kryesore jané:
= Menaxhimi administrativ i dosjes sé klientit pér aplikim, ankesé apo
kérkesé;
= Krijimi i regjistrit té taksave dhe tarifave, té taksave e tarifave té
paguesve;
= Raporti i taksave e tarifave t& paguara sipas taksave e tarifave té
paguesve;
= Raporti i t& ardhurave sipas taksave e tarifave t& paguesve, taksave e
tarifave;
= Gjenerimin e statistikave dhe gjurmim té pérdoruesit.

Moduli i Shérbimeve Shogérore ofron regjistrimin e té dhénave dhe pro-
dhimin e statistikave dhe raporteve sipas grupeve né nevojé dhe gjinisé,
dokumentimin sipas kategorive té pérfituesve té ndihmés ekonomike, duke
profesionalizuar hartimin e politikave sociale nga NjQV-ja dhe monitorimin
e treguesve pér strategjiné e barazisé gjinore. Funksionet kryesore jané:
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Konfigurimi i tipeve té dokumenteve gé kérkohen pér ndihmén ekono-
mike dhe shérbime té tjera shogérore;

Dokumentim dhe mirémbatje té informacionit pér ¢do dosje;
Pérpunimi i informacionit té dosjeve sipas priudhés sé caktuar;
Kérkim i detajuar dhe gjurmimin e pérdoruesit;

Raporte periodike e té specifikuara né grupe apo gjini pérfituesish;
Gjenerim statistikash dhe té dhéna pér treguesit e performancés.

Moduli i Librarisé Ligjore ofron regjistrimin dhe indeksimin e té gjitha
vendimeve té Késhillit dhe Kryetarit, duke mundésuar gasjen ndaj kétyre
vendimeve népérmjet intranetit dhe internetit. Funksionet kryesore jané:

Ngarkimin automatik né fagen e internetit;

Kategorizimin dhe indeksimin e gjithé informacionit ligjor;
Kronologjiné e dinamikés sé ndryshimit té¢ vendimeve té NjQV-sé dhe
relacionin ndérmjet pjeséve té ndryshuara,

Pasqyrimin e pérditésimit té legjislacionit né Librariné Ligjore nga zyra
juridike;

Integrimin e vendimeve dhe rregullave gé nxirren nga NjQV-ja;

Moduli i Menaxhimit t¢ Dokumentacionit Internet/Intranet” pérfshin:

74

Kategorizimin, klasifikimin dhe indeksimin e gjithé informacionit dhe
dokumenteve gé hyjné ose dalin nga sistemi;

Autorét gé nga krijimi dhe deri né arkivimin e dokumenteve;

Sistemin e njoftimeve, kronologjiné e kontrollin e versionit t& doku-
menteve;

Informacionin dhe shérbimet brenda NjOrg (né grup pune) me intranet
dhe internet;

Menaxhimin e arkivés dhe kérkime dhe filtrim t&€ dokumenteve.
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Fig 16. Funksionet e modulit t¢ menaxhimit té dokumentacionit me internet/ intranet

Moduli i Fages sé Internetit ofron integrimin e t& dhénave e informacio-
neve té moduleve, népérmijet intranetit, né njé interface té integruar dhe té
automatizuar. Funksionet kryesore jané:
= Dizenjim té fages sé internetit;
= Mirémbajtje e fages sé internetit;
= Transferim automatik i t¢ dhénave dhe informacionit dixhital nga modu-
let né fagen e internetit;
= Transferim automatik i t&¢ dhénave dhe informacionit dixhital nga klienti
tek modulet e mé pas tek Z1N dhe Zyra Prodhuese.

Moduli i GIS i ofron publikut njé kérkim hartografik té informacioneve e pro-
nave, orientimeve té lévizjes, vendodhjen e agjencive, zonave e objekteve
me interes turistik, kulturor dhe argétues. Rasti i Bashkisé Tirané mundéson
navigimin hartografik népér gytet.
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Fig 17. Bashkia Tirané, fagja zyrtare me informacion GSI pér lévizjen né qytet

8.2 Instalimi i infrastrukturés fizike elektronike

Kjo etapé ka té bé&jé me instalimin e kompjuterave, moduleve, serverit, rrjetit
té intranetit, lidhjen e moduleve né sistem, instalimin e skanerit dhe lidhjes
né internet.

Eshté kérkesé minimale gé sépaku secila zyré/ sektor té pajiset me kompjuter
dhe té lidhet né intranet. Né njé fazé té dyté zhvillimi i gjithé stafi specialist,
gé éshté i pérfshiré né dhénjen e shérbimit apo produktit, duhet té pajiset me
kompjuter dhe té lidhet né sistem.

Eshté e réndésishme té& béhet kujdes gé njé dhomé e vogél té behét e di-
sponueshme pér vendosjen e serverit si dhe t& kompjuterave egzistues té
pérshtatur sipas kérkesave teknike té sistemit.
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8.3  Trajnimi i drejtuesve dhe stafit pér pérdorimin
E T DHE PLANSFIKININ . . .
e moduleve dhe sistemin elektronik

]

o o pan | e T
Y Trajnimi i stafit pér pérdorimin e moduleve éshté jetik pér fillimin

“| e informatizimit t&é shérbimeve, krijimin e bazés sé té dhénave
dhe dixhitalzimin e proceseve te punés.

-
A%

Késhillohet gé ky trajnim t& béhét né godinén e NjQV-sé dhe
né grup pér té gjithé drejtuesit dhe stafin e pérfshiré né sistem
(duke ditur se stafi nuk &shté shumé i madh né numér). Ky tra-
= jnim duhet t& zhvillohet, sépaku, né tre raunde: né fillim, gjaté
dhe né fund té procesit t& informatizimit si dhe té kombinohet
me trajnimin gjaté procesit t& punés, né ményré gé trajnuesi té
‘4 takojé secilin drejtues t& NjOrg-e pér té identifikuat defektet e
» funksioneve dhe produkteve t&¢ moduleve ,véshtirésité e stafit
| pér té vepruar me modulet dhe sistemin elektronik.

Z 8.4 Dixhitalizmi i informacioneve dhe Krijimi
1s i bazés sé té dhénave

Ky aktivitet mundéson dixhitalizimin e té gjithé informacionit
dhe té dhénave té Zyrave Prodhuese né lidhje me dokumenta-
cionin gé duhet dorézuar dhe procedurat gé duhen ndjekur pér
ofrimin e shérbimeve dhe produkteve.

Né kété fazé éshté shumé e réndésishme té béhet miré pér

'hfiti'é““ shtatjia e moduleve elektronike ndaj dizenjimit funksional té

proceseve té punés gé éshté béré paraprakisht nga NjQV-té&,
duke filluar nga modulet té ankesé/kérkesave. Secila NjOrg éshté pérgjegjése
dhe realizon hedhjen, né ményré té pavarur, té t& dhénave dhe informacio-
neve né modulin pérkatés.

Moduli i kérkesave dhe ankesave éshté moduli ku hidhen té gjitha informacio-
net dhe baza e té dhénave té pércaktuara né lidhjé mé proceset e punés, pro-
cedurat pér dhénje shérbimi e produkti, procese té cilat béhen nga secila Zyré
Prodhuese. Mé pas informacioni elektronik i pérfituar pérdoret nga sporteli
prités dhe stafi tjetér i Z1N gjaté komunikimit me klientin. Kjo puné kérkon
mjaft pérgjegjshméri nga stafi i Zyrave Prodhuese, pasi kérkohet saktési né
identifikimin, formulimin dhe hedhjen e té dhénave dhe informacioneve sipas
kérkesave té ligjit dhe vendimeve dhe rregulloreve té NjQV-ve.

Hedhja e té dhénave né modulin e administrimit t& taksave e tarifave éshté
mé e lehté, pasi pjesa mé e madhe e NjQV-ve e mbajné bazén e té dhénave
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né exel, nga ku mund té transferohet lehtésisht né modul e mé pas té ploté-
sohet pér pasaktésité apo shtesat. Me hedhjen né modul té té gjithé bazés
sé té dhénave pér taksat / tarifat dhe taksapaguesit, NjQV-ja ka mundési té
vlerésojé kapacitetin e taksave né total dhe pér ¢cdo taksé;té prodhojé listé

Fig 18. Hedhja e té dhénave né rregjistrin e kérkesave, Daj¢c BB

B Komuna o Dajgit - Sistemi par Kerkesat dhe Ankesat

Dospe  Onganizions b8 Drandchms  Sdminictrn | Apllamt  Jtatetla Ragestrs Ndbms  [ritare  pbylhe ﬂ.

i Regjrstrim Kerkese

Rregjistrim i Kérkesave

Snatusi | -] | Dokument | [ ME Shumis |
M. DL & Regi. Rishgyrtim” Baza Ligjore e Kérkesas ™
[ I (T Bl 55 Ferkese per laje ndamimi |
Advesuar Drejiosiss:” Marré né dorézim nga’
[Etna & ubanisties, plardibared be - | |Ernilinnu Mandi |
Fombkunzn T Personst Perfegesues T Pals & Trete 'I' Shésrirme
Zajidhni llojin & Kérkuesit: |p-mh - Lista @ Karkuasva
Puerson Frzik Eorkues
Emii ® Ateria ® Mbiemsi * Dratelindja
I I[ | Il Il
yteti Gj F I Nr. Femgeve
I | | =
Dendra & Punes Adresa ® M Tel
I | Il ]
Emri i Pessonit Juridik Audresa
J + =
He. Tul
| Rregjistro Kérkes#n " Kontrolle ||Printo Vertetimin " Mbyllje |

Cherarc Dbgekbet & thanuss re e kuge ooe me ol [ ™) e be debuss chios per bu pholeouss

vjetore té& ngriré pér taksapaguesit me detyrimet e tyre né total dhe pér ¢do
taksé si dhe té prodhojé raportet me té dhéna pér nivelin ditor, periodik e vje-
tor t& pagesave né total e pér ¢cdo taksé.

Kjo bazé té dhénash mé pas pérdoret nga sporteli i arkés né Z1N ku klientét
marrin informacion pér detyrimin fiskal, faturén e printuar dhe béjné pagesén.
Theksojmé se kjo bazé té dhénash pérdoret edhe nga Kryetari dhe ¢do NjOrg
tietér e NjQV pér t'u informuar né kohé reale pér ecuriné e mbledhjes sé tak-
save e tarifave.

Personi pérgjegjés pér mirembajtjen e modulit t€ librarisé ligjore ka pérgjegjés-
iné pér hedhjen né modul té t& gjithé vendimeve té Ké&shillit t& Kryetarit t&
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NjQV. Ky informacion mund té hidhet i skanuar, nesé njé pjesé e vendimeve
nuk jané punuar apo ruajtur mé paré né formé elektronike, dhe né rastin kur
éshté i disponueshém né formé elektroniké informacioni i vendimeve duhet
té kontrollohet me shumé kujdes me variantin zyrtar té& shpallur t&¢ vendimit,
pérpara se vendimet té hidhen né internet.

Nga momenti kur baza e té dhénave té librarisé ligjore béhet pjesé e fages sé
internetit, ajo mundéson shpallje zyrtare té vendimeve té cilat mé pas kané
efekte ligjore pér subjektet gé i drejtohen.

Fig 19. Hedhja e té dhénave té rregjistrin e ankesave, Daj¢c BB

B Komuna e Dajgil - Sistemi peér Kerkesal dhe Ankesal
Dishs  Orgarssions té Drandshie  Admerestrion | Apllant  Statistka Registra fdbins Dritars MBEylie .ﬂ

& Repjistrim Ankese

Rregjistrim i Ankesave
Stotusi | =] | Dokument || hiE Shumi |
Hr. Dt & Regj ~ Rish im‘ Baza Ligjore @ Ankesés =
natzn |=||Jo PRIO Ankass par 2aplim 1ok
Adiesua Dieflodizs: ™ Marré neé dorgzim ngois
[ietan -1 [Emiljana Mandi =]
Aursh i T | Aunkaruian T Farsonst Pailagsiues T Fala & Trats T Sherams
Zqjidhni llajin & Ankimussit -~ |I-u'|k ;I Ligta & Ankimuaswva
Parson Fiz lk Anlumuaa
Fori ® Atizia * D atnlindja
L [ 1 I |
[Iyuli Gi. Familisrs Hi_ Fémijeve
Il =]
endia & Puves Adissa ™ Mi. Tad
] | |
Emri i Porzonat Jusidik Aalera
I |
Hi Tal -+ =
1
Rregjistro Ankes#n ” Kontrollo " Printo Fﬂrr'nu!arin" Mbyllje
S Cibgebitat o thwsreisn e te kuge oo eyl [ ® ] jars e delproechons per iy phobes

E njéjta puné pér krijimin e bazés sé té dhénave béhet edhe nga stafi i drej-
torisé sé shérbimeve shoqérore, i cili hedh né modul té& dhénat gé disponon
NjOrg pér pagesén e ndihmés ekonomike personat gé pérfitojné apo kérkojné
shérbime shogérore.

Plotésimi dhe mirémbaijtja e késaj baze té dhénash i mundéson drejtorisé sé
shérbimeve shogérore dhe drejtuesve t& NjQV-sété marrin raporte dhe infor
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Fig 20. Hedhja e té dhénave né modulin e shérbimeve shogérore, Dajc BB

E: [os jet
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Tencshuarveten [ O [ Femieionesniale O

thr&mﬂ#mn: Mived Ekonom: :l

macione né kohé reale pér kérkuesit dhe pérfituesit e shérbimeve shogérore
dhe duke mundésuar, né té njéjtén koh&, matjen e treguesve té pérformacés
pér céshtjet shogérore dhe gjinore né NjQV-sé. Shih shtojcén_

Njé puné voluminoze pér NjQV-té éshté hedhja e dokumenteve arkivoré né
modulin e arkivés. Ky éshté njé proces i cili vazhdon edhe pas instalimit t&
Z1N-sé, pasi volumi i dokumentacionit qé duhet skanur dhe hedhur né modul
éshté shumé i madh, kjo edhe pér arsye té trashigimisé soné dokumentare jo
elektronike né arkivat e NjQV. Me mbarimin e dixhitalizimit t& arkivés, NjQV-
Sé, stafit té saj dhe publikut i krijohet njé mundési hyrjeje e pamaté né doku-
mentacionin dhe produktet e geverisé dhe geverisjes, duke mundésuar né té
njéjtén kohé transparencén e kérkuar nga ligji, por duke ruajtur konfidencial-
itetin pér ceshtje dhe dokumenta gé mbrohen nga ligji.

Mbas hedhjeve té informacioneve dhe t&€ dhénave né modulet e pérmenduara
mé sipér apo né modulet e tjera, NjQV-té kané krijuar bazén e té dhénave pér
funksionimin e Z1N dhe fillimin e punés pér geverisje elektronike.
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Fig 21. Hedhja e informacioneve pér dokumentat e aplikimit pér leje ndértimi, Dajc BB
2 Daje i

Data & dorezimit te dokumentit Data & leshimit nga burimi Mr. Aklit Buririi (kuzh & leshon)
E | I | | |

Titullii Dokumentit Shkesor |
Pershkrimi i dokumentit

o o . " 1
Formulari 3/1 suar [lidhja me infrastiukturen inshinierike)
Frojektii zbatimit te objektit [arkitekiure, konstrukzion, instalime)
Freventivi i punimeve
Grafik punimesh
Flani i organizimit ke punimeyve
Kontrate me firmen nderti e notei b

Fshij

Sielle nga : w  Tipiidokumentit v Nr.FIetave

Nr. Doc.| Dt. Dorezimit Dt. Leshimit Titulli

1 12.02.2010 Cerifikata e
12.02.2010 Harte tre
12.02.2010 Kartela

Skano

Burimi

2gjidh dok. nga PC

pronesise ng

& regjistrir
urise se palh

| Mbyllni

Administrimi efektiv dhe ligjor nga stafi i bazés sé té dhénave té krijuar éshté
njé pérgjegjési ligjore dhe profesionale e cila duhet rregulluar me vendim
té Késhillit t&8 NjQV-sé. Pér kété éshté e domodoshme gé specialisti i IT-sé
i NjQV-sé apo i stafi gé ka instaluar infrastrukturén IT, t&é pércaktojé pér ¢do
pérdorues té kétij programi emrin dhe fjalékalimin (kodi elektronik) me géllim
hyrjen né bazén e té dhénave népérmijet intranetit.

Ndérkohé, intraneti mundéson njé komunikim organizativ efektiv dhe sapo se-
cili nga stafi t&¢ hap kompjuterin, prezantohet me informacion té brendéshmé
té dérguar népémijet intranetit, nga kryetari apo drejtuesi i NjOrg pér ¢éshtje
té planifikimit dhe menaxhimit t& punéve, gjé e cila bén t& mundur instalimin
e njé sistemi elektronik t&¢ menaxhimit t& punéve.

Kjo i mundéson stafi t&¢ mésohet me interface-in e sistemit té ri dhe mund té
shkémbejé menjéheré informacion té brendéshém me drejtuesin apo stafin e
njé NjOrg tjetér.

Secili staf mund té hyjé te modulin qé pérdor apo né bazén e té dhénavé té
NjQV-sé&, duke pérdorur emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin e tij, nga ¢cdo
kompjuter i NjQV-je i lidhur né intranet. Kjo e bén shumé mé fleksibél dhe mé
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efektive punén e stafit, nuk lidh detyrimisht njé person me njé kompjuter té cak-
tuar dhe mundéson gé i gjithé stafi t& keté akses né sistem pavarésisht edhe se
NjQV-ja nuk ka patur mundési té sigurojné njé kompjuter pér ¢cdo staf.

8.5 Dixhitalizmi i menaxhimit té punéve

Dixhitalizmi i manaxhimit t&¢ punéve éshté faza fundore gé mundéson né
praktiké fillimin e komunikimit elektronik brenda organizatés pér dhénie shér
bimesh e produktesh.

Mé konkretisht, dorézimi né Z1N nga Klienti i aplikimit/ kérkesés apo ankesés
konfirmohet nga marrési né dorézim duke i dhéné Klientit njé dokument ku
specifikohet data e dorézimit, lloji i dokumentave té dorézuara, emrin e NjOrg
gé do ta shqgyrtojé dhe datén e marrjes sé pérgjigjes.

Transferimi i praktikés elektronike nga Z1N tek NjOrg identifikohet menjéhéré
né ekranin e kompjuterit t&¢ NjOrg pérgjegjése, e cila konfirmon elektronikisht
marrjen né dorézim té praktikés, me datén e marrjes dhe datén e dhénjes sé
pérgjigjes dhe nga ky memoment fillon afti i shqyrtimit pér NjOrg.

Ky komunikim dhe lévizja e praktikave béhet pjesé e dokumentimit dhe arki-
vimit elektronik té trajtimit t& aplikimit/ kérkesés apo ankesés nga NjQV. Zyrat
prodhuese né ¢do rast mund té refuzojné marrjen né shqyrtim té praktikés té
ardhur nga klienti nepérmjet Z1N, duke dhéné arsyetimin dhe shpjegimet né
ményré elektronike.

jg 22. IdentiCEkimi i njé aplikimi, ankesés sé ardhur tek zyra prodhuese, Daj¢c BB
him Statistka Registra Mdhma Dritare Miylie S

m Orari | Shayrtimit

f=d) Mioftim pér shayrtimin
e Seancst

@ Dispozitivi

El Pérgiigie Pérfundimtane

[59] ankesst o pas
[ kerkesat e ia

Ju koena rpe ksrhoe s be e per shautim.
Dbjektt GIC Vesbetim identibeti

Keskues: Shyhete Hoxha

Ju keni rge kisthess e re per shapitim, =
Obgektr GIC Sakiesim adrese
Kétkues: Ervin Hoti
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Fig 283. Printimi i konCErmimit té marrjes sé aplikimit/kérkesés apo ankesés nga Z1N, Dajc BB

Adresa:
Komuna Daj; Bregu i Bunis
Shiodér - Albania
Tel/Fax: +355 25 720 565
Seic st | emai: ino@bomuadaicoomal
Mr.___ Protokolli

I/E nénshkruan(a) Ejll Ejlli me adrese Dajc me Nr. Telefoni 0039573380053 Lagn ar, 8652, date
31.07.2000 " Per organizimin dhe funksionmn e qevensjes vendore *, Ligji N, 8405 date 17.09.1998 "Per
Urbanistken", me ndryshimet

Paraget kérkesén me objekt

|[URE Kerkese per leje ndertimi

Shenime:

Kerkoj leje per nkonstruksionin e nderteseva te ndhodhura ne fshatin Mushan Keto ndertesa mbane numer
pasurie 18343, ne zonen kadastrale me nr.2750.

KERKUESI
Ejll Ejlli
Deklaroj respektimin e detyrimeve ligjore lidhur me procedurat sipas legjislacionit ne fuqi.

Plotésohet nga specialisti 1 bashkisé
Marrési né dorézim: Emiljana Mand: mé 12.02.2010

Pergjeg es(e) per té shqyrtuar kéte kérkese, ne bazé t& procedurave t& Bashkise eshte:
Zyra e urbanistikes, planifikimit te investimeve dhe hartimit te proj ekteve

Afan 1 marrjes sé pérgjigies: 90 dité

Bashkeéngjitur u dorézuan dokumentet:

Certifikata e pronesise nga ZRFP (¢ konfirmuar 3 mujonn e fundit) 1 Flete
Harte treguese e regjstrimit 1 Flete
Kartela e pasunse se paluagtshme 1 Flete

KERKUES/ANKUES MARRE NE DOREZIM NGA:
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Fig 24. Libri elektronik i dorézimit té kérkesave, ankesave, Daj¢ BB
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Fig 25. Lévizja né organizaté e aplikimit/ kérkesés, ankesés népérmijet intranetit, Dajc BB
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Pérgjigjet e dhéna dhe té konfirmuara, sipas rregullores sé brendéshme té
NjQV, nga zyra prodhuese né formé shérbimi apo produkti, protokollohet né
ményré automatike nga sistemi dhe gjenerohet e gatshme pér printim nga
Z1N, pér t'iu dhéné mé pas klientit.

Fig 26. Marrja e pérgjigjes pérfundimtare nga klienti, Daj¢ BB
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8.5.1 Fagja e internetit

Interneti, si mjeti gé ka revolucionarizuar komunikimin global mes njerézve,
éshté padyshim kanali kryesor i komunikimit gé pérdor njé geveri elektronike
nw pérfitim e dobi té& publikut.

Instalimi i Fagjes sé Internetit t&¢ NjQV dhe ndérveprimi elektronik népérmjet
saj klientét éshté momenti ky¢ né menaxhimin e punéve pér njé geverisje
elektronike dhe shérben si sportel prités elektonik i NjQV né komunikimin me
publikun.

NjQV ka njé rol t&¢ madh pér té luajtur né stimulimin e pérdorimit té internetit
nga komuniteti. Fagja e internetit t&¢ NjQV i shérben si gytetaréve ashtu edhe
profesionistéve, pasi aty ata mund té gjejné pyetje dhe pérgjigje pér pérmba-
jtien dhe zbatimin e ligjeve, vendimeve, politikave, strategjive, planeve opera-
cionale, procedurave dhe standarteve.

Njé rezultat i dukshém i njé Fage Interneti t&é miréorganizuar dhe mirémbajtur
éshté rénia e numrit té telefonatave pér informacion né drejtim t& NjQV-ve.
Népérmijet saj klientét marrin informacion paraprak nga NjQV-té né ¢cdo kohé
e nga c¢cdo vend, e né rastet kur béhét fjalé pér legjislacion té unifikuar né
nivel kombétar, marrja e informacionit paraprak mund té béhet nga ¢cdo NjQV,
pavarésisht se nga cila NjQV do ta kérkojé produktin apo shérbimin Klienti.

Zhvillimi i fages sé Internetit ka si géllim kryesor informimin dhe éshté fazé
paraprake pér lehtésim t& marrjes sé produkteve apo shérbimeve né ményré
elektronike nga NjQV. Né té gjenden informacione gé u drejtohen publikut, me
tekst dhe statistika, me instrumente komunkimi gé kané si géllim té informojné
pubikun rreth organizimit dhe fuksionimit t& NjQV- sé shérbimeve e produk-
teve té saj, aktivitetet dhe ngjarjet né komunitet. Fagja e internetit i shérben
komunitetit pér t'u informuar pér té drejtat e tyre e pérfitimet shogérore.

Fagja e internetit éshté i burimi mé i shpejté pér t'u njohur me vendimmarrjen
dhe politiké-bérjen e NjQV.

» Fagja e internetit e NjQV duhet t'i mundésojé publikut té drejtén pér né:

= statutin, vendimet e Késhillit t&¢ NjQV, rregulloret, buxhetin, strategjité
e pérgjitshme zhvillimore dhe ato sektoriale, planet e urbanistikés té
pérgjithshém dhe pjesoré, projektet zhvillimore;

= informacionin pér kontakte (adresa, numrin i telefonit, e-mail, orarit té
punés);

= informacionin pér shérbimet e NjQV, pér késhillin dhe administratés té
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NjQV,

= informacionin dhe shérbimet né lidhje me ekonominé, sportin, shérbimet
mjekésore, shkollat dhe veprimtarité e tjera né komunitet (mé sé shumti
adresat, numrat e telefonit dhe lidhje té faget e internetites té tjera);

= informacionin dhe shérbimet pér turistét (vende, njeréz, histori, pam-
jet, kultura, ngjarjet, furnizimin, etj).

Sot disa NjQV né Shqipéri kané zhvilluar faget e tyre té internetit népérmijet
té cilave ofrojné informacion pér NjQV, vendaimmarrjen, aktivitete e ngjarije, si
dhe formularé e fleté informative elektronike pér shérbime dhe produktet qé
ofrojné.
Fig 27. Bashkia Korcé, fagja zyrtare me informacion pér shérbimet dhe ngjarjet kulturore
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Gyish  Heshea  funsee  Udns  Arbawlls

Linjunt ® fohabiBtimi | Lagies 16 U qytesil 18 Korgbs drjl gdundines =TT <[

- I IB1 pems e pooan stlare deborsices ars byl =
T A T e . Sl
Shitens rtdba L B machy th punareer B4 TenaSasmn 4 ks sow [k |
Thactawa £ bera I e kenceptn & mspreuAnEns T poTe i Blacee
b basedl. pis aldleel vendkin s o8 Boidasos
| shiyssl 18 Ietymres e el et Ladda o e e o
e g s vathood  povin o LebE pord me vendoien @ — Kérkes#
Brvats Dytrh [ et e 7 Ankese
Wia o wanhdim
stop LB
L B E30 pros te reja se Lagien 17 Infarmalitztit
e . a s pirfrduat whookas £ 130 poreva 18 reja re Lagien Tefmhrsd ok e TA
17 i qutact s Lorgen
nfamacans 18 dobahm
e A & R
il @ Tage A :’fau.u & _n-r.--u-l'.l.-m-- By p‘..--j---u-.q e !
(=) & i
Zhvillimi i Fages Ndérvepruese (interaktive) té Internetit mundésohen

ndérverimin mes NjQV dhe publikut sé pari pér produktet dhe shérbimet
elektronike.

Faza e pérdorimit té fages sé internetit si fage ndérveprimi shérben jo vetém
simarrje produkti e shérbimi nga NjQV, né formé elektronike, por edhe si
mundési pér publikun pér té reaguar né kohé reale ndaj inciativave, politikave
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Fig 28. Bashkia Durrés, fagja zyrtare ku prezantohet buxheti
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dhe vendimarrjes sé NjQV. Né kété fazé zhvillimi, fagja e internet kthehet né
njé hapésiré dhe forum té hapur elektronik ku mundésohen pyetje, komente
e sugjerime pér geveriné dhe geverisjen.
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Fig 30. Bashkia Kukés, fagja zyrtare ku dokumentohet komunikimi online me komunitetin
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Me shume rrespekt

Infaimacions

Ekspozimi ndajhapésirés elektronike i mundéson kryetari dhe késhillitaréve
té NjQv té ndérveprojné mé komunitetin dhe grupet e interesit pér ceshtje té
buxhetit, paketés fiskale, prioriteteve té zhvillimit, investimeve publike, zhvil-
limit urban e ekonomik etj.

Né kété fazé té progresit t€ géverisjes elektronike NjQV-ja identifikon me
numér pérdoruesi dhe fjalékalim (kodi hyrés), té gjithé banorét gé hyjné
népérmjet internetit nga ku mé pas mund té pranojé aplikime, anketime dhe
votim elektronik, duke identifikuar né té& njejtén kohé kush ka dérguar infor-
macionin, aplikimin apo ankestén. Pérdorimi i kodit hyrés nga individi i krijon
atij/ asaj shumé lehtési té tjera pér marrje informacioni apo ndérveprime me
NjQV, psh:

Pér marrjen lejes sé ndértimit, kérkuesi aplikon elektronikisht te NjQV-ja,
népérmjet fages sé internetit té zyrés sé ndérmjetme elektronike, aplikim i cili
i shkon NjOrg pérgjegjése pér procesim. Kjo mundéson krijimin né NjQV té
njé dosje / praktike elektronike pér aplikuesin té cilén ai/ ajo mund ta gjurmojé
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elektronikisht gjaté gjitha fazave té procesimit té lejes deri né Iéshimin e saj.
Mé pas leja i dérgohét kérkuesit me posté né adresén e regjistruar me NjQV.

8.6 Testimi dhe vénja né funksion e sistemit elektronik

Me pérfundimin e dixhitalizmit té informacioneve dhe té dhénave, Z1N dhe
sistemi elektronik mund té vihen né funksionim.

Testoni funksionimin e sistemit té punés brenda NJQV me stafin duke pérf-
shiré té gjithé hallkat e pérfshita né proces nga dorézimi i pyetjes, aplikimit,
kérkesés, ankesés deri te dhénja e pérgjigjés dheproduktit shérbimit.

Stimuloni ardhjen e njé vizitori, duke pérdorur njé nga punonjésit dhe vleré-
soni pérsa kohé stafi i ZLN mund té regjistrojé elektronikisht njé aplikim, njé
kérkesé apo ankesé. Kérkojini stimuluesve té vijé né Z1 me kérkesa dhe py-
etje spontane dhe vlerésoni reagimin e Z1N ndaj tyre.

Testoni funksionimin e moduleve elektronike dhe lidhjen dhe komunikimin e
tyre né intranet.

Testoni pérgjigjen e niveleve té Zyrave Prodhuese e mé pas té titullarit ndaj
aplikimit t& regjistruar nga Z1N dhe té dérguar elektronikisht népérmjet
sistemit.

Ky éshté vetém fillimi, pasi njé NjQV qé ka si objektiv instalimin e geverisjes
elektronike do té jeté pér disa vite organizaté né mésim té vazhdueshém té
kétij modeli geverisjeje.
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9. ZHVILLIMI | QENDRUESHEM | ZIN
NE SHERBIM TE QEV-E TE SUKSESHME

9.1 Operimi i Z1N né fazén e paré té tij

Operimi i Z1IN kérkon njé pérkushtim t¢ madh nga

stafi né vitin e paré mbas instalimit, pasi ky éshté

momenti i krijimit t&¢ besushmérisé dhe rezultateve té para té reformés si pér
administratén e NjQV-sé ashtu edhe pér komunitetin. Fillimi kérkon ruajtjen e
optimizmit té kryetarit dhe stafit né pérdorimin e sistemit té ri.

N . e - m . .
2 paré e operi on njé koordinim SIV mes menax:
himit dhe stafit, qofté pér t&¢ mundésuar funksionimin e sistemit apo edhe
pér té adresuar sfidat gé i vijné nga mos pérvoja dhe kultura e punés e stafit
dhe sjellja e komunitetit. Koordinimi i punéve mes drejtuesve té€ NjQV, Z1N
dhe zyrave prodhuese duhet té béhet nga Bordi i Shérbimeve Elektronike me
anétarét dhe drejtuesit e gjithé NjOrg, i monitoruar nga kryetari pér NjQV té
vogla dhe té mesme dhe nga zév - kryetari pér NjQV té médha, e me koordi-

Fig 31. Mirémbayjtja e té dhénave né modulin e administrimit té taksave, Dajc BB
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nator drejtuesin e Z1N.

Njé nga sfidat e fazés sé paré éshté dokumentimi elektronik i punéve gjaté
operimit t&¢ Z1N dhe zhvillimit né vazhdimési i bazés sé té dhénave, e cila
nuk korigjohet apo ndryshohet nga drejtuesi apo specialisti pa Iéné gjurmé
elektronikisht. Kjo situaté i nxit disa nga stafi t& béjé puné jashté sistemit pér
té eleminuar gjurmét elektronike té punéve.

Punonjésit né moshé té vjetér tentojé té jené meé rezistues ndaj operimit té
sistemit té ri, pasi puna né njé sistem elektonik pérthithet mé ngadalé dhe
véshtirési nga kéta. Eshté e késhillueshme té rekrutoni staf né moshé té re e
gé kané njohuri pér kompjuterin dhe me shumé ambicie.

Kéto difekte korigjohen me trajnime né vazhdimési dhe intervista té shkurtra
apo me pyetje népérmjet telefonatave té njerézve gé kané marré shérbime
apo produkte nga NjQV, me géllimin jo pér té penalizuar stafin por pér té
identifikuar nevojat pér korigjime dhe rregullime né procedurat dhe kulturén
e punés.

Eshté jetike gé pér njé funksionim minimal t&¢ Z1N, gé sépaku njé (1) staf i
Z1N, té jeté gjaté gjithé orarit zyrtar né sportelin prités, i gatshém pér té dhéné
informacion, pér t'iu pérgjigjur telefonatave dhe email-ve si dhe pér té béré
rregjistrimin e t& dhénave pér aplikimet e béra, ndryshe do té vihej né rrezik
funlsionimi i sistemit té sapo instaluar.

Z1N éshté i dobishém té jeté e hapur atéheré ku njerézit jané mé shumé té
mundur ta pérdorin até. Pérvec orarit zyrtar, hapja mbasdite deri né darké, né
njé nga ditét e punés dhe hapja té shtunén paradite, me njé orar té kufizuar,
do té ishte njé ndihmé shumé e madhe pér komunitetin. Kjo pérgasje nuk
éshté e lehté né rastin kur NjQV ka pak staf dhe pér mé tepér ka 1 apo 2
persona si staf t&é Z1N.
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Térhegja e njerézvé mbetet njé sfidé gjaté fazés sé paré té funksionimit té
Z1N. Njé pérgasje inteligjente éshté térheqgja e njerézve duke pérdorur ato qé
guhet ndryshe “magnete” si: sportel banke, automat pér térhegje parash, zyre
poste, sportel informacioni nga njé organizaté gé ofron shérbime pér gqytetarét
me probleme sociale, etj.

Sfidat e gjurmuara gjaté funksionimit t&¢ Z1N jané té shumta, ato duhet té
identifikohen, vlerésohen dhe té behén pjesé e monitorimit té performancés
sé NjQV dhe e planeve té saj té punés.

Né Bashkiné Vioré 2 sportele té Z1N ofrojné informacion pér turizmin,
né bashképunim me organizata té turizimit.

Fig 32. Bashkia Vloré, fagja zyrtare ku informohet biznesi pér prokurimin elektronik

Hishill | Baahbicd-q EFabibirne « kb tlika »
9 - &
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= kultura e pérdorimit té sistemit té ri nuk éshté zhvilluar ende plotésisht
nga i gjithé stafi né fazén e paré té operimit t¢ Z1N dhe kryetari mund
té mos jeté gjithnjé i disponueshém pér t& dhéné OK elektronik né
sistem pér disa prej produkteve, pasi nuk éshté fizikisht né godinén
e NjQV, kujdesuni gé té béhet delegimi i detyrés te zév - kryetari apo
drejtues i NjOrg;

= jo i gjithé stafit ka t€ njéjtin angazhim pér funksionimin normal té
sistemit, jo i gjithé stafi mund té pérdor sistemin me té njéjtin ritém dhe
né pérputhje me té gjitha kérkesat e tij, defekte kéto gé sjellin pengesa
né rezultatet e menjehershme dhe reputacionin e Z1N, ndérkohé gé
jo i gjithé stafi éshté aq i shpejté né reagimet ndaj kérkesave né rritje
té sistemit, sidomos me pérfshirjen né geverisjen elektronike té shér
bimeve té reja,

= stafi akoma nuk e ka zhvilluar mjaftueshém reagimin e shpejté ndaj
komenteve dhe sugjerimeve t& marra elektronikisht népérmejet email-it
apo internetit pér t'i reflektuar né draftimin e rregullorve apo politikave;

= stafi ende pérdor email-in privat pér té komunikuar me komunitetin pér
céshtje pune té NjQV-s&, dhe akoma njeréz té komunitetit vazhdojné
té telefonojné né numrat privat té stafit, pavarésisht se NjQV ka njof-
tuar me nr. telefonit t& Z1N-sé dhe té gendrés sé thirrjeve/ pyetjeve;

* joigjithé komuniteti &shté i njohur me Z1N dhe i vetédijshém pér shér
bimet dhe dobiné e tij dhe akoma disa njeréz insistojné pér té takuar
kryetarin dhe drejtuesit e NJOrg, si rezultat i njé kulture té vjetér, pa
kaluar népér Z1N edhe pse informacioni i kérkuar i éshté dhéné atyre
paraprakisht nga Z1N, ky ndryshim kulture kérkon kohé;

= akoma besimi i komunitetit tek Z1N-ja dhe tek sistemi i ri i punés nuk
éshté né nivelin e pritur nga NjQV, besimi ndértohet dit¢ mbas dite.

9.2 Pérdorimi dhe mbéshtetja e Z1N nga Komuniteti

Miréfunksionimi dhe pémirésimi i Z1IN dhe Qev-E éshté njé pérpjekje afat-
gjate e cila kérkon gé té dy palét ndérvepruese, NjQV dhe Komuniteti, té
kuptojné dhe pranojné sfidat rregullat, kostot, kufizimet dhe pritshmérité e
njéra-tjetrés. Pa mirékuptimin dhe mbéshtetjen e komunitetit ZIN nuk mund
té keté sukses té menjéhershém.

Ndérkohé, pavarésisht sé ku gjenden, klientét presin t&¢ marrin shérbime dhe
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produkte t& NjQV-sé népérmjet Z1N dhe fages sé internetit né kohén dhe
standardet e premtuara nga NjQV. Pér kété Z1N duhet té sigurohet gé ko-
muniteti éshté i informuar pér mundésiné e aksesimit t& shérbimeve té Z1N
dhe Zyrés sé Ndérmjetme Elektronike si dhe pér rregullat dhe standardet e
vendosura nga NjQV pér t'i pérfituar ato.

Pér kété Z1N duhet t¢ mundésojé:

» Fushaté ndérgjegjésimi t&é komunitetit pér pérdorimin e Z1N dhe shér-
bimeve elektronike népérmjet internetit duké pérdorur TV, gazetén
vendore, postera, stenda;

= Takime té hapura me komunitetin pér té shpjeguar Z1N dhe shérbimet
e tij;

= Shpérndarje té fletépalosjes pér Z1N shérbimeve elektronike né ko-
munitet, sidomos né shkollé dhe nepérmjet fages sé internetit;

* Mbledhje periodike té grupit komunitar ad-hok pér té rritur mbéshtetjen
pér Z1N;

= Anketimi vjeror né komunitet pér njohjen dhe pérdorimin e Z1N.

9.3 Matja e Performancés sé Z1N

Matje e performancé sé Z1N-sé dhe e sistemit elektonik t€ punéve varet drejt-
pérsédrejti nga vizioni,qéllimi, objektivat dhe shénjestrat gé jané pércaktuar
né NjQV né lidhje me fazat e zhvillimit t& geverisé dhe geverisjes elektronike.
Kjo matje performance do t'i shérbejé NjQV-sé te vilerésojé efikasitetin dhe
eficencén e pérdorimit t&é burimeve njérézore e teknike dhe té fondeve pér
realizimin e planit t& punés dhe pritshmérive t& NjQV-sé dhe komunitetit pér
njé Z1N dhe geverisjes elektronike t& shérbim té gytetarit.
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Sistemi elektronik i instaluar, népérmjet moduleve, i mundéson NjQV-té njé
xhenerim té shpejté t& dhénash dhe informacionesh té cilat i mundésojné
vendimmarrésve dhe komunitetit matjen e progresit né raport mé vizionin dhe
objektivat e miratuara nga Késhilli i NjQV.

Gjithésesi NjQV duhet té zhvillojé njé seri treguesish, népérmjet té ciléve do
té mund té masé ecuriné dhe performancén e Z1N dhe Qev-E. Kéto tregues
jané sasioré dhe cilésoré.

Nepérmjet treguesve sasioré NjQV do t&é mund té masé kryesisht pérfor
mancén e administratés, cilésiné e standartet e shérbimeve dhe produkteve,
té proceseve té punés, t& menaxhimit té sistemeve té punés, t& ndérveprimit
mes NjOrg dhe té mjeteve dhe kanaleve t& komunikimit t&¢ brendéshém dhe
ato me publikun.

Njé listé jo ezauruese e treguesve sasioré:
1. Numrii shérbimeve té ofruara nga Z1N;
2. Numri i produkteve té dorézuara nga Z1N;
3. Numri i gytetaréve té shérbyer cdo muaj, ¢do 6 muaj, ¢cdo vit né hapsirén
fizike dhe elektronikisht nga Z1N;
4. Numri i klientéve gé pérdorin kioskén/ kompjuterin me vetéshérbim, ¢cdo 6
muaj e ¢do vit;
5. Numri i personave shogérisht t&€ anésuar apo me problem shogérore dhe
shéndetésore té shérbyer nga Z1N ¢do 6 muaj dhe ¢do vit;
6. Numri i aplikimeve elektronike té regjistruata nga Z1N ¢do muaj, ¢cdo 6 muaj
e c¢do vit;
Numri i aplikimeve/ kérkesave e ankesave té trajtuara brenda afatit ligjor,
Numri i aplikimeve/ kérkesave e ankesave té trajtuara pértej afatit ligjor;
Numri i aplikimeve té kthyera pér plotésim tek Z1N nga zyrat prodhuese;
Numri i produkteve té dorézuara/ postuara hga Z1N ¢do 6 muaj e ¢do vit;
Numri dhe lloji i pyetjeve t¢ marra nga Z1N apo gendra e pyetjeve né peri-
udhé 6 mujore dhe njé vjecare;
12. Numri i ankesave té véna né kutité Ankesa e iDE;
13. Numri i tarifave té véna pér shérbimet e Z1N;
14. Niveli i tarifave t€ marra pér shérbimet administrative;
15. Kohén e shpenzuar nga klienti pér t&é marré njé certifikaté;
16. Koha e shpenzuar nga klienti pér té paguar detyrimet ndaj NjQV;
17. Koha e shpenzuar nga klienti pér t& marré njé vertetim;
18. Koha e shpenzuar nga klienti pér t& marré kopje té njé dokumenti arkivor;
19. Numri i formularéve dhe fletéve informative t€ marra nga klientét né njé péri-
udhé 6 mujore dhe 1 vjecare;
20. Koha e prities gé shpenzon klienti pérpara se t'i afrohet sportelit pér shérbim
apo informacion;

BB © o~
no©®:
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21.

22.
23.
24.
25.

Z1N ZYRA ME NJE NDALESE NE NJE QEVERISJE ELEKTRONIKE

Numri dhe lloji i pyetjeve gé Z1N duhtet t'i drejtohet zyrave pordhuese pér
pérgjigje;

Numri i klientéve gé shérbehen né dhomat e konfidencés ¢do vit;

Koha e shpenzuar pér regjistrimin e njé aplikimi;

Numri i mjeteve dhe kanaleve té informimit dhe komunikimit gé pérdor Z1N;
Mijetet e llogaridhénjes dhe transpatencés né dispozicon té publikut.

Ndérkohé, nepérmijet treguesve cilésoré NjQV do té mund té€ masé kryesisht
ndikimin e Z1N dhe té sistemeve té€ Qev- E né komunitet, tek grupet e synu-
ara, tek rrietézimet geveritare, komunitare dhe ato sociale, t¢ maseé cilésiné e
geverisé dhe geverisjes.

Njé listé jo ezauruese e treguesve cilésoré:

1.

2.

o o B

© ©

11.

12.

13.
14.

Niveli i kénaqgésisé sé klientéve ndaj NjQV dhe shérbimet e saj (anke-
time me intervista apo né fage internet, takime té hapura);

Niveli i kénagésisé sé klientéve ndaj shérbimet e NJQV pér céshtjet
gjinore;

Cilésia e hartimit té politikave dhe objektivave geverisése nga vendim-
marrésit dhe mbéshtetja nga komuniteti;

Cilésia e ndérveprimit mes NjQrg té NjQV:

Cilésia e ndérveprimit t&¢ NjQV me biznesin;

Cilésia e ndérveprimit t&¢ NjQV me agjencité e tjera geveritare dhe jo-
geveritare;

Cilésia e raportimit t&¢ Z1N dhe zyrave prodhuese pér adresimin e ap-
likimeve dhe pyetjeve nga klientét;

Vendimarrje e pérmirésime rregullative té iniciuara permes Z1N;
Niveli i pjesémarrjes sé grupeve té interesuara né vendimmarrje;

. Numri i klientéve gé komentojné dhe reagojné me email, SMS apo

népérmjet fages sé internetit ndaj projekt politikave, vendimmarrjes
apo standarteve té shérbimeve publike t&€ NjQV;

Llojet e ankesave ndaj geverisé t¢ marra nga ZIN me email apo
SMS,

Hyrjet e klintéve né fagen e internetit t&¢ NjQV, sipas rubrikave, dhe
dokumentave kryesore;

Niveli i llogaridhénjes dhe transpatencés sé NjQV ndaj publikut;
Periodiciteti i takimit t& Grupit Komunitar pér Vlerésimin e Performacés
sé Z1N dhe Qev- E.

Pér té siguruar njé vazhdimési t& matjes sé pérformancés Kryetari i NjQV
duhet t¢ mbajé takime, sé paku njé heré né vit, né komunitet dhe me grupe
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interesi pér té diskutuar ¢éshtjet e Z1N dhe té Qev-E, si dhe té mbajé takime
periodike me Grupin Komunitar pér Vlerésimin e Performacés sé Z1N.
Drejtuesi i Z1N duhet t& mbajé njé bazé té dhénash pér treguesit e perfor-
mancés té pérmendur mé sipér, si dhe té pérgatisé raport 6 mujor dhe vjetor
pér Kryetarit pér ecuriné e Z1N dhe zyrave prodhuese né raport me Qev-E.

9.4 Qéndrushméria e Z1N

Qéndrushméria e Z1N varet shumé nga performanca e punéve pérgjaté gjithé
zinxhirit, proceseve dhe procedurave gé mundésojné ofrimin e shérbimeve
dhe produkteve nga NjQV, e lidhur ngushté kjo me informacionin dhe sistemin
elektronik.

Operimi i sukseshém dhe zhvillimi i métejshém i Z1N duhe té garantohet nga
Késhillit i NjQV népérmjet buxhetimin vjetor té kostove pér mirémbaijtje, zhvil-
lim té burimeve njerézore dhe zgjerim apo rritje te standartit té teknologjisé
dhe infrastrukturés elektronike.

Zyrat Prodhuese duhet t'i ofrojné Z1N né vazhdimési informacion té rifreskuar
dhe legjislacion t&¢ amenduar pér kérkesat, procedurat, dokumentat pér of-
rimin e shérbimeve dhe produketeve té tyre. Drejtuesit e NjOrg duhet t& ga-
rantojné zhvillimin e fletépalosjeve dhe formularéve pér Z1N duke reflektuar,
né konsultim me zyrén juridike, ndryshimet apo pérmirésimet e tyre.

Menaxhuesit e NjQV duhet té rregullojné né vazhdimési dhe periodikisht pro-
ceset e punés né mes Z1N dhe Zyrave Prodhuese, duke adresuar problemet
dhe nevojat e koordinimit dhe rrjetézimit organizativ mes tyre. Shtimi i modu-
leve dhe shérbimeve dhe produkteve, gé béhen pjesé e sistemit elektonik té
punéve, éshté shénjé e qarté e dobisé dhe rritjes sé kénagshmérisé sé komu-
nitetit ndaj pérgasjes sé geverisjes elektronike dhe miré fuksionimit t& Z1N.

Drejtuesit e Z1IN dhe té Zyrave Prodhuese duhet té ruajné besushmeériné
e informacionit dhe cilésisé sé shérbimeve né sistemin elektronik, pasi kjo
éshté jetike pér operimin me sukses t& Z1N. Eshté shumé e réndésishme qé
informacioni gé ofrohet nga NjQV, dhe kryesisht népérmjet Z1N dhe Zyrés
sé Ndérmjetme Elektronike, qofté né mjediset e Z1N apo nepérmijet inter-
netit t& vazhdojé té jeté i sakté, i qarté, i rifreskuar dhe né ¢cdo moment i di-
sponueshém pér klientét.

Forcimi i métejshém i lidhjeve t& Z1N me agjencité e tjera, geveritare e njé
jo-geveritare, vendore dhe kombétare, si dhe shtimi i shérbimeve “magnet’né
Z1N, éshté njé tjetér angazhim i NjQV pér té rritur ndikimin dhe zgjeruar ar
ritien e shérbimeve dhe rezultateve té Qev-E.
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Gjaté fazés sé zhvillimit 8¢ Z1N dhe shtimit t& shérbimeve dhe produkteve
elektronike NjQV duhet té rishikojé tarifat pér shérbimet (psh. marrje té ko-
pjeve t&é dokumentave zyrtare népérmjet Z1N apo pagesa té detyrimeve), si
dhe marrje té produkteve nepérmjet Zyrés sé Ndérmjetme Elektroniké (psh
lejes sé ndértimit apo regjistrimit t& adresés), duke mundésuar né ¢do rast
tarifim né respekt té kostove reale.

Grupi Komunitar i Vlerésimit t& Performacés sé Z1N duhet té prezantojé
¢cdo vit, né takimin me kryetarin e NjQV, nevojat, problemet, sugjerimet pér
pérmirésime dhe shtime té shérbimeve t€ Z1N. Prodhimin né ményré peri-
odike té raporteve té performancés nga sistemi elektronik dhe prezantimin e
tyre tek Kryetari e Késhilli i NjQV si dhe tek Grupi Komunitar i Vlerésimit éshté
njé tregues i qarté i instalimit té njé kulture pune né organizaté e cila garanton

geverisje gé performon né té gjitha hallkat e saj dhe gé ofron transparencé té
vetédijshme ndaj komunitetit.

Né mbyllje t& kétij udhézuese éshté e dobishme té theksohet se pérpjekja
pér instalimin e Z1N dhe e Qev- E nuk duhet té konsiderohet si njé sfidé e
Kryetarit t&¢ NjQV apo e njé mandati politik geverisés, por si njé vizion pér njé
geverisje moderne gé i oftohet népérmjet njé portali komunikimi dhe shérbi-
mesh njé komuniteti ambicioz e me pritshméri té larta.
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Shtojcat

Shtojcal. Hierarkia e Z1IN né strukturén organizative té rishikuar

NjQV e vogel/
mesme

Kryetari

Kryetari

Komunuikim e

Drejtori Sherbime ndaj
Publikut
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Shtojca 2. Model formulari pér leje ndértitmi i disponueshém né Z1N dhe internet

I L ——
Y iy M
.k'\-é Tl SE N

FORMULARNr1
KERKESE

Per Miratimin e Destinacionit dhe Kondicioneve Urbane te Sheshit te Ndertimit
Ligji Nr.8405 daté 17.9.1998 Pér Urbanistikén

OBJEKTI

SEKRETARISE TEKNIKE TE K.RR.T.-s& NE KESHILLIN E RRETHIT

Keérkuesi.......
Emri Mbiemri

Adresa e sheshit t& ndértimit

Sipérfagja e sheshit....... e T m2]. ose...... |l [hal

Pozicioni topografik (kufizimet) me reliev té hartuar nga organe ose individé me licensé
gjeodezike

» Dokumenti i pronésisé sé sheshit (private ose publike).......

Studimi urbanistik pér vendosjen e objektit ose objekteve:

CVOMUMI. .. ] [ m3]
 Sipérfagja e ndértimit...................ccoeiiiiiiiiiiiiien,

« Koefigienti i shfrytézimit té truallit

« Lartésia e pérgjithshme.................... .

* Numri maksimal i kateve mbi e nén toké...................... ]
« Fotokopje e licensés sé urbanistit gé ka béré studimin.

Bashké me kété kérkesé parages:
Relievi i zonés Shkalla 1:500 dhe relieve ndihmése 1:1000, 2000, 5000.
Azhornimet né planimetri Shkalla 1:500.
Infrastruktura rrugé, kanalizime, elektrike, telefoni.

Pian vendosja e objektit qgé do té ndértohet ku evidentohen konturi i ndértimit, distancat nga

kufiri i pronés

dhe nga pronat e objektet kufitare si dhe lidhja me rrugén dhe distancén nga aksi i rrugés.

Vija kryesore e ndértimit.
Pikat e lidhjeve né infrastrukturén e rrjetit publik.

Intensiteti sizmik i sheshit t& ndértimit mbi bazén e studimit sizmiologjik dhe mikrozonimit sizmik.

Dokumenti i pronésisé pér pronésiné private nga zyra e hipotekés.
= Dokumenti qé vérteton qé prona éshté publike dhe i éshté dhéné kérkuesit.
Mendimi i zyrés sé Urbanistikés sipas pérkatésisé.

SHENIM: Ky formular pérdoret edhe pér rastet kur kérkohet miratimi i studimeve urbanistike.

KERKUESI
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Shtojca 3. Model formulari pér vrojtimin e fluksit té vizitoréve né NjQV

Bashkia/ Komuna
Drejtoria/ Sektori/ Zyra e,
Periudha: (p.sh) 01 — 31 Qershor (Afati maksimal i trajtimit te Kerkesave dhe Ankesave 30 ditor
sipas Ligjit 8485 “Kodi pér Progedurat Administrative”)
Shenim: Tek kolonat Kérkesa dhe Ankesa pérfshihen ato me shkrim dhe me cel/ tel/ email.
Vizitoré: Numri i vizitoréve gé erdhén: me Kérkesé, pér Ankesé apo me Kérkesé pér Informacion.
Pra = Pranuar, Ref =Refuzuar
K/Ap & A: Pranuar - ka lidhje me funksionet, shérbimet e NjQV dhe dokumentacioni i ploté.
Refuzuar - duhet plotésuar dokumentacioni apo i duhet dérguar institucioni jashté
NjQV
Totali: V+K/Ap+A = Totalin e Klienteve né dité

Vizitoré né godiné - V Kérkesa/ Aplikime —K/Ap | Ankesa-A Totali

gershor | KErkesa/Ap | Ankesa Info | Pranuar | Refuzuar Pranuar | Refuzuar
Data Pra | Ref | Pra | Ref Dok+ | jashté Dok+ jashté
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Shtojca 4.Treguesit e Komunés Daj¢ BB pér monitorimin e barazisé gjinore, statusin
e mbrojtje sociale té gruas dhe zbatimin e SKBG;j

Strategjia Kombétare pér Baraziné Gjinore (SKBGj), géllimi 5 citon: Pérmirési-
mi i situatés sociale té grave né risk népérmijet rrities sé gasjes sé tyre ndaj
shérbimeve sociale cilésore (Pagesa e Ndihmés Ekonomike - PNE, Familie — F)

Nr | Treguesi Formula e llogaritjes Burimi
Nr i familjeve me kryefamil- | Totali i familijeve me kryefamiliar
1 jar femér dhe kryefamiljar | femra/ meshkuj gé marrin PNE | Zyra e shérbimeve sho-
mashkull me gasja né PNE, | pjesétuar me numrin e pérgjith- | gérore né Komuné.
né komuné. shém té familjeve né Dajg.
Nr i familjeve me kryefamil- | Totali i familjeve me kryefamil-
9 jar femér dhe kryefamiljar | iar femra/ meshkuj qé aplikojné | Zyra e shérbimeve sho-
mashkull gé aplikojné pér | pér PNE pjesétuar me numrin e | gérore né Komuné.
PNE. pérgjithshém té familjeve né Dajc.
Kategorité, sipas ligjit, té . T
grave @& pérfitojné PNE, NE‘”.“.' ! kate"go'rlve t? per.sh.l«u%ra Zyra e shérbimeve sho-
3 P o . . .. | Néligj dhe né sistemin e ri té shér- | ", , .
né familje me nevojat mé té bimeve né Dai gérore né Komuné.
médha. Ic.
% e femrave dhe meshkuive Totali i familjeve me kryefamiliar
o> N ) femra/ meshkuj qé i refuzohet | Zyra e shérbimeve sho-
4 qé i refuzohet dhénja e shér- RS . ) , "
bimit shogéror né Dajg dhen]a__ p]_esetuar me numrin e | gérore né Komuné.
' atyre gé i jepet.
5 EIUPT\IE 'efergr?r\]/:r?i?]sskﬁé?gir] Numri i femrave dhe vajzave qé | Zyra e shérbimeve sho-
meve soci(llle marrin PNE. gérore né Komuné.
Numri i femrave qé marrin Zvra e shérbimeve sho-
6 shérbime shoqgérore té of- | Numri total i femrave. y 5 K .
ruara nga komuna. qerore ne fomune.
Numri i femrave né nevojé
gé marrin shérbime sho- - i
7 gérore nga komuna apo | Numritotal i femrave. Zg:ﬁreenésr;(egr?]'[rn%\/e sho
OJF vendore, e gé nuk mar- a ’
rin PNE nga komuna.
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Sigurimi i gasjes sé pérmirésuar dhe né té gjithé vendin ndaj shérbimeve
komunitare té grate dhe vajzave né rrezik, SKBG;j, géllimi 5.1.

Nr Treguesi Formula e llogaritjes Burimi
Shpérndarja e burimeve | Totall i buxhetit nga do- | Mund té mblidhet nga Zyra e
nga granti i geverisé gén- | natorét qé pérdoren pér | shérbimeve shogérore né Ko-
8 drore pér 0JQ-té mbésh- | mbéshtetien e shérbimet | muné.
tesin qasjen e grave né | shogérore gé shénjestrojné
shérbimet shogérore. céshtjet e grave.
Nr i familieve me krye- | Totali i familieve me krye- | Zyra e shérbimeve shoqgérore
familjare femra dhe krye- | familiar femra/ meshkuj né | né Komuné.
9 familjar meshkuj né gjaké- | gjakémarrje.
marrje, té cilat kané gasje
PNE.
Numri i organizatave | Totali OJF-ve né Dajg. Mund té mblidhet nga Zyra e
OJF-ve qgé ofrojnéuar shérbimeve shogérore né Ko-
10 mbéshtetje né nivel ko- muné.
munitetit pér familjet né
gjakmarrje.

SKBG;, géllimi 4 citon: Promovimi i aksesit té barabarté té grave dhe vajzave
né arsimin cilésor.

Nr Treguesi Formula e llogaritjes Burimi
Norma femér / mashkull | Numri i pérgjithshém i brak- | Mund t& mblidhet nga Zyra e
e braktisjes sé shkollés | tisjeve té shkollés nga femra | shérbimeve shogérore né Ko-
né nivele fillore (mosha e | / meshkuj né 5-16 vjeg / | muné.
11 detyrueshme 5 deri né 16 | né raport me popullsiné e
vjet). pérgjithshme femra / mesh-
kuj né kété grup moshe *
100.
Rregjistrimi bruto né ar- | Totali i femra/meshkujve qé | Zyra e shérbimeve shogérore
12 simin fillor pér vajzat / | shkojné né shkollén 9 vjet- | né Komuné.
djemté ne Dajg. care né raport me popullatén
e Dajc, sipas gjinisé.
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Regjistrimi bruto né ar-
simin parashkollor sipas

13 gjinisé (3-5 vjeg).

Totali fema/ meshkujve qé
shkojné né arsimin parash-
kollor né raport me numér
total té popullsisé femra
/ meshkuj né kété grup-
moshé.

Mund té mblidhet nga Zyra e
shérbimeve shoqgérore né Ko-
muné.

SKBG;j, géllimi 3 citon: Fugizimi ekonomik i gruas dhe rritja e mundésive té saj
pér punésim dhe kualifikim profesional.

Nr Treguesi Formula e llogaritjes Burimi
Numri i pronaréve biznesi
% femér / % mashkull si fem“"? komgneis s€ oener ./ .
. - . numrin e pérgjithshém té bi- | Zyra e Taksave né Ko-
14 | pronar biznesi té regjistruar - ) )
e ) zneseve. Numri i pronaréve | muné.
né zyrén e komunés. - . . )
biznesi meshkuj / numrin e
pérgjithshém té bizneseve.
- Mund t& mblidhet nga
R . | Numri i punonjésve femra L
% punonjésve feméra né S . . | Zyra e Shérbimeve
15 S . . pjesétuar me numrin total té i N
regjistrin e biznesit. - Shogérore né Ko-
punonjésve regjistruar. .
muné.
Numri i bizneseve sipas Nu_m.r.llblz__neseve sipas sek- Zyra e Taksave né Ko-
16 . tori t& regjistruar né zyrat e )
sektori. . muné.
komnués.
Pagesa e taksave sipas e dhenat_ PEr pagesen € Zyra e Taksave né
17 SO o taksave sipas gjinisé sé .
gjinisé sé kryefamiliarit. S Komuné.
kryefamiliarit.

SKBGj, géllimi 6.1 citon: Sigurimi i politikave dhe programeve shéndetésore gé
t’ju pérgjigjen dallimeve gjinore dhe nevojave shéndetésore té grave/vajza.
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Nr Treguesi Formula e llogaritjes Burimi
Numri i femrave qé kané sig- | Total i femrave né komuné gé | Mund té mblidhet nga
18 urim shéndetésor. kané sigurim shéndetésor. Zyra e shérbimeve sho-
gérore né Komuné.

SKBGj, géllimi 6 citon: Pérmirésimi i shéndetit t€& popullsisé duke rritur
pérgjigjen e sistemit shéndetésor ndaj nevojave té vecanta shéndetésore té
grave dhe burrave. Q&llimi 6.3 citon: Akses i ploté dhe i barabarté né té gjitha
nivelet e shérbimit shéndetésor pér graté dhe burrat.

Nr

Treguesi

Formula e llogaritjes

Burimi

19

Pérgindja e vdeksh-
mérisé sipas gjinisé.

Numri i pérgjithshém i
vdekjeve femra / numrit té
pérgjithshém & popullsisé
femra * 100 né Dajc.

Mund té mblidhet nga Zyra e shér-
bimeve shogérore né Komuné. Kjo
statistiké mblidhet nga certifikatat
e vdekjes né rregjistrin e gjendjes
civile né komuné.

20

Pérqgindja e lindjeve té
ndjekura nga njé mjek,
infermiere, mami apo
person i trajnuar.

Numri total i lindjeve me ndi-
hmé mijekésoré / numrin e
pérgjithshém té lindjeve* 100
né komunén.

Zyra e shérbimeve shogérore né
Komuné.

21

Pérgindja e vdekjes sé
nénave gjaté lindjes.

Totali i vdekjéve té nénave
gjaté lindjes / nénat gé lindin*
100, né komuné.

Mund té mblidhet nga Zyra e shér-
bimeve shogérore né Komuné.

22

Pérgindja e vdeksh-
mérisé foshnjore.

Totali i vdekshmérisé (né grup
moshén 0-1 vjeg)/ popullsia
né total prej 0-1 vjeg, sipas
gjinisé.

Mund té mblidhet nga Zyra e shér-
bimeve shogérore né Komuné.

23

Pérgindja e vdeksh-
mérisé nga kanceri
i gjirit dhe i qafés sé
mitrés.

Numri total i vdekjeve femra
nga kanceri i gjirit dhe kan-
ceri i qafés sé mitrés / numrit
té pérgjithshém té popullsisé
femra né moshén 16-50 vjeg.

Mund té mblidhet nga Zyra e shér-
bimeve shogérore né Komuné.
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Shtojca 5. Kérkimi i aktit administrativ né Daj¢ BB duke pérdorur modulet dhe

intranetin
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Shtojca 6. Katalogu europian pér shérbimet e geverisjes elektronike

Angazhimi i gytetaréve: shérbimet e pérfshira né kété kategori inkurajojné marréd-
héniet né mes té gytetaréve dhe administratés sé tyre, duke promovuar rrugén drejt
Demokracisé-E.

Transferimi né kanale komunikimi: shérbimet e pérfshira né kété kategori transver
sale jané pérdorur pér té pérmirésuar kontaktin mes gytetaréve dhe pagesave té tyre
ndaj NjQV ose té gasjes ndaj pagesave tashmé té béra; SMS pér Qytetarét pérdoren
pér té dérguar informacione té& ndryshme drejtpérdrejt né celularin e personit.

Arsimimi: shérbimet e pérfshira né kété kategori adresojné pérmbushjen e nevojave
té gytetaréve pér arsimim. Kjo kategori pérfshin shérbimet gé lidhen me fémijét, té
rritur, t& mésuarit virtual, shérbime té lidhura me projektet kulturore dhe bibliotekat.

Punésimi dhe biznesi: shérbimet e pérfshira né kété kategori kéné pér géllim té
ndihmojné qytetarét t& gjejné njé vend pune apo t'i béjné mé té lehta procedurat e
biznesit. N& kété kategori jané té pérfshira shérbimet gé lidhen me rekrutimin, tender-
imin dhe promovimin e biznesit té vogél.

Mjedisi: shérbimet e pranuara né kété kategori lidhen me kujdesin ndaj mjedisit. Ky
grup pérfshin shérbimet gé lidhen me mirémbajtjen e pronave vendore, si dhe inkura-
jimin dhe nxénjen e shprehive gé mbéshtesin rritien e géndrueshme urbane.

Cikli i Jetés: shérbime e pérfshira né kété kategori i dedikohen lehtésimit té transak-
sioneve té nevojshme né mes té gytetaréve dhe NjQV, né lidhje me ciklin e jetés sé
njé personi gé jeton né komunitet, té tilla si gertifikata personale, sistemet e menax-
himit t¢ dokumentave dixhitale ose té regjistrimit t& popullsisé.

Kujdesit Social: shérbime e pérfshira né kété kategori jané té lidhura me shérbime
té integruar gé ofrohen nga agjencité e shéndetit publik dhe kujdesit social. Ky grup
pérfshin edhe shérbimet e strehimit dhe kujdesit pér personat me nevoja té vecanta
(persona me aftési té kufizuara, fémijét ose njerézit e moshés sé treté).

Transportit: shérbime e pérfshira né kété kategori i dedikohen plotésimit t& nevojat
e qytetaréve pér lévizje. Né kété kategori jané té pérfshira shérbimet qé lehtésojné
l8vizjen fizike népér komunitet me mjete t& ndryshme té transportit.

Planifikimi urban: shérbime e pérfshira né kété kategori jané té lidhura me pér-
dorimin e tokés dhe céshtjet pronésore, si leje pér ndértim, rregullat pér ndértim,
certifikatat e pronésisé apo blerja e tokés.
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